ODEME HiZMETLERIi VE ELEKTRONIK PARA iHRACI iLE ODEME KURULUSLARI VE ELEKTRONIK PARA
KURULUSLARI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCIi KISIM
Genel Hiikiimler

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Y 6netmeligin amacy, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6deme kuruluslart ve elektronik para kuruluslarmm yetkilendiriimesi ve
faaliyetleri ile 6deme hizmetleri ve elektronik para ihracma iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 —(1) Bu Yénetmelik, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayh Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanunun 12, 14, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 ve 26 nc1 maddelerine dayanilarak hazirlanmuigtir.

Tanmmlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Alict: Odeme islemine konu fonun ulasmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,

b) Dogrudan borglandirma: Gonderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina, alictya veya alicmn 6deme hizmeti saglayicisma verdigi onaya
dayanilarak, 6deme igleminin alic1 tarafindan baglatildigi ve génderenin 6deme hesabmm borg¢landirildigi 6deme hizmetini,

c¢) Elektronik para: Elektronik para ihra¢ eden kurulug tarafindan kabul edilen fon karsiig: ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Kanunda
tammlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan ve elektronik para ihrag eden kurulus disindaki gergek ve tiizel kigiler tarafindan da 6deme
araci olarak kabul edilen parasal degeri,

¢) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Elektronik para ihra¢ eden kurulus: Elektronik para kuruluslarmi, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu kapsammdaki bankalari ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

d) Elektronik para kurulugu: Kanun kapsaminda elektronik para ihra¢ etme yetkisi verilen tiizel kisiyi,

e) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Fatura 6demesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarm karsilanmasma yonelik sunulan hizmetlerin
karsihig1 olarak yapilan 6demeler ile Kurulca uygun gériilen diger 6demeleri,

f) Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

g) Fona ¢evirme: Elektronik paranmn banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesini,

§) Gonderen: Kendi 6deme hesabmdan veya 6deme hesabi bulunmaksizn 6deme emri veren gergek veya tiizel kisiyi,

h) icrai gorev: Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin icrasma yonelik gorevleri,

1) Kalc1 veri saklayicist: Odeme hizmeti kullamicismm kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacma uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasim saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasma imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortamu,

i) Kanun:20/6/2013 tarihli ve 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar
Hakkinda Kanunu,

j) Kimlik tammlayict: Odeme hizmeti saglayicis1 tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla 6deme hizmeti
kullanicisma 6zgiilenen says, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu,

k) Kisisel giivenlik bilgileri: Odeme isleminin bir 6deme araci ile gerceklestirilmesinde kullanilabilecek sifre, son kullanma tarihi, giivenlik
numarasi gibi 6deme aracmi ve 6deme araci kullanicismm kimligini belirleyici bilgileri,

1) Kontrol: Bir tiizel kiginin; sermayesinin, asgari yiizde elli birine sahip olma sart1 aranmaksizn, ¢ogunluguna dogrudan veya dolayl olarak sahip
olunmasi veya bu ¢ogunluga sahip olunmamakla birlikte imtiyazh hisselerin elde bulundurulmasi veya diger hissedarlarla yapilan anlagmalara istinaden
oy hakkmm ¢ogunlugu iizerinde tasarrufta bulunulmas: suretiyle veya herhangi bir suretle yonetim kurulu tiyelerinin karara esas ¢ogunlugunu
atayabilme ya da gérevden alma giiciiniin elde bulundurulmasmu,

m) Kullanict: Odeme hizmeti kullamcsst ile elektronik para kullancismy,

n) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

0) Kurulus: Odeme kuruluslar ve elektronik para kuruluglarmi,

6) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

p) Merkez Bankast: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Anonim Sirketini,

r) Odeme aract: Odeme hizmeti saglayics ile kullanicisi arasinda belirlenen ve ddeme hizmeti kullanicsi tarafindan 6deme emrini vermek igin
kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

s) Odeme emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 5deme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla deme hizmeti saglayicismna verilen talimati,

s) Odeme hesabi: Odeme hizmeti kullanicis1 adma agilan ve 6deme isleminin yiiriitiimesinde kullanilan hesab,

t) Odeme hizmeti: Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen hizmetleri,

1) Odeme hizmeti kullanicist: Gonderen, alic1 veya her ikisi sifatryla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisiyi,

i) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Odeme hizmeti saglayicist: 5411 sayih Kanun kapsammndaki bankalari, elektronik para kuruhislarm,
6deme kuruluglarmi ve Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketini,

v) Odeme islemi: Gonderen veya alicmm talimati iizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

y) Odeme kurulusu: Odeme hizmeti saglamak ve gerceklestirmek icin Kanun kapsammda yetkilendirilmis tiizel kisiyi,

z) Referans doviz kuru: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan uygulanan veya kamuya acik bir kaynaktan alnan ve yabanci para ile yapilan
islemlerde kullanilan doviz kurunu,

aa) Sube: Odeme kurulusu ve elektronik para kurulusunun bagimh bir par¢asm olusturan ve faaliyetlerinin tamammi veya bir kismimm kendi bagma
yapan i§ yerini,

bb) Temsilci: Odeme kurulusu veya elektronik para kurulusunun adma ve hesabma hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

cc) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

¢¢) Uzaktan iletisim aract: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel
olarak karsi karstya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasma imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortamu,

dd) Ust yonetim: Kurulusun yénetim kurulu {iyeleri, genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar, i¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin yéneticileri
ile bagka unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik birimleri dismdaki birimlerin, yetki ve gérevleri itibariyla genel midiir yardimeisma denk veya
daha iist konumlarda gérev yapan yoneticilerini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Dolayh Pay Sahipligi

Dolayh pay sahipliginin hesaplanmasi

MADDE 4 —(1) Bu Yoénetmeligin uygulanmasinda, ger¢ek kisilere ait dolayh pay sahipliginin belirlenmesinde, bir gercek kisi ile es ve
cocuklarma ve bunlarm smnirsiz sorumlulukla katildiklart ortakliklara veya bu kisi veya ortakliklarm ayri ayri veya birlikte kontrol ettikleri ortakliklara ait
paylar birlikte dikkate alnir. Tiizel kisilere ait dolaylt pay sahipliginin belirlenmesinde bunlara ait paylar ile bunlarn kontrol ettikleri ortakliklara ait paylar
birlikte hesaplanir.

(2) Bir gergek veya tiizel kisinin bir kurulugun sermayesindeki dolayl pay sahipliginin tespitinde uygulanacak usul ve esaslar asagida belirtilmistir:

a) Kurulusta pay sahibi bulunan veya pay devralacak tiizel kisi ortakliklar ile varsa bunlarm tiizel kisi ortaklarmm ortaklik yapilari zincirleme bir
suretle gerektigi takdirde gergek kisilere ulasilincaya kadar tespit edilir.

b) Kurulus sermayesinde tiizel kisiler araciligi ile olan dolayh pay sahipligi orany, istirak oranlarmm ¢arpilmast suretiyle hesaplanir. Ayni kiginin ara
kademelerde yer alan tiizel kisilere dogrudan istiraki bulunmasi halinde, s6z konusu dogrudan istirak oram, miiteakip carpim isleminden once o
kademeye kadar ulagilan orana ilave edilir.

IKINCI KISIM
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para

BIRINCi BOLUM
Odeme Hizmetleri

Odeme hizmeti

MADDE 5 —(1) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmda sayilan 6deme hizmetleri, Merkez Bankasi, 5411 sayih Kanun kapsammdaki
bankalar ile Kurulca faaliyet izni verilen Tiirkiye’de kurulu kuruluglar ve 9/5/2013 tarihli ve 6475 sayih Posta Hizmetleri Kanununda verilen yetkiler
cergevesinde Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi tarafindan gerceklestirilir.

(2) Kurulusun unvannmn 6deme kurulusu ya da elektronik para kurulusu oldugunu gésterir ibareleri igermesi zorunludur.

(3) Kurulus, Kanunun 14 {incti maddesinin tigtincii fikrasma gore tuttugu 6deme hesabma faiz isletemez, 6deme hesabi sahibine siireye veya
tutara bagh herhangi bir menfaat saglayamaz. Odeme kurulusu mal veya hizmet ahmmdan kaynaklanan ddeme isleminin gerceklestirimesi amaciyla
6deme hesabma bagh 6deme araci ihrag edemez.

(4) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (d) bendinde sayilan hizmetler, araci olarak faaliyet gosteren bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisinin kontroliinii elinde bulundurdugu ve temsilcisi oldugu kurulus tarafindan yerine getirilir. Elektronik haberlesme igletmecisinin diger
diizenlemelerden kaynaklanan mali yiikiimliilikleri saklidur.

(5) Elektronik haberlesme hizmeti sunmak tizere yetkilendiriimis isletmecilerin 6n 6demeli aboneleri tarafindan elektronik haberlesme hizmeti i¢in
6denen tutarlarm elektronik haberlesme hizmeti disnda mal veya hizmet almt i¢in kullanilmas1 Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (d) bendi
kapsammda 6deme hizmeti olarak kabul edilir. Bu 6deme hizmetinin dérdiincii fikraya uygun olarak gergeklestiriimesi esastir.

(6) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (e) bendinde sayilan fatura 6demelerine aracilik ediimesine yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesinde,
kurulusun fatura tireten kurumlar ile adlarmna tahsilat yapilabilmesi konusunda sézlesme yapmast sarttir.

(7) (Ek:RG-26/12/2015-29574) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (e) bendinde sayilan fatura
O6demelerine araciik edilmesine yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin olarak kurulusun bir bankadan dig hizmet almasi halinde altnci fikra
uygulanmaz.

IKINCi BOLUM
Elektronik Para

Elektronik paranin ihraci

MADDE 6 —(1) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, aldig1 fon tutar1 kadar elektronik parayr gecikmeksizin thra¢ eder. 13 tincii maddenin
tgtinct fikras1 sakh kalmak kaydiyla, elektronik para temin etmek iizere elektronik para kurulusunun temsilcisine verilen fonlar, elektronik para
kuruluguna verilmis sayilr.

(2) Bu Yo6netmeligin uygulanmasmda, elektronik para, elektronik para temin etmek tizere 6deme yapildigi anda ihra¢ edilmis sayilr.

(3) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, elektronik para karsiigmda aldig1 fonun tutarmi gosteren dekontu kagit tizerinde veya elektronik ortamda
elektronik para kullanicisma vermek zorundadir.

(4) Elektronik para karsiigmda alman fon i¢in faiz isletilemez ve elektronik para kullanicisma elektronik paranmn tutuldugu stireye ve tutara bagh
herhangi bir menfaat saglanamaz.

Elektronik paranin geri 6denmesi

MADDE 7 —(1) Elektronik para ihra¢ eden kurulus, diger kanunlarm verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliilikler sakli kalmak kaydiyla,
elektronik para kullanicismmn talebi tizerine elektronik parann karsiigi kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri gecikmeksizin yapmakla
yiikkiimltidiir. Geri 6deme elektronik paranin fona gevrilmesi suretiyle gergeklestirilir.

(2) Elektronik para kullanicisi elektronik paranm bir kismmmn veya tamammm fona ¢evrilmesini talep edebilir.

(3) Elektronik para ihra¢ eden kurulus ile elektronik para kullanicis1 arasmdaki sézlesmede fona ¢evirme kosullar: 6denecek ticretler de dahil
olmak iizere acik¢a kararlagtirilir. Sozlesmede elektronik para i¢in bir yildan az olmamak tizere bir son kullanma tarihi kararlastirilabilir. S6zlesme
imzalanmadan once elektronik para kullanicisy, elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan sézlesme kosullart hakkmda 39 uncu ve 40 mc1 maddelere
uygun olarak bilgilendirilir.

(4) Elektronik para ihra¢ eden kurulug fona ¢evirme islemi igin, sdzlesmede belirtiimis olmak kaydiyla;

a) Sozlesmenin sona ermesinden 6nce talep edilmesi halinde,

b) Soézlesmede son kullanma tarihinin kararlastiriimasi ve elektronik para kullanicismmn bu tarihten 6nce talepte bulunmasi halinde,

¢) Son kullanma tarihinden bir yildan uzun bir siire gegtikten sonra talep edilmesi halinde,

bu islemin maliyetiyle orantih bir icret talep edebilir.

(5) Elektronik para kullanicismin tiiketici olmadig hallerde, fona ¢evirme kosullari taraflar arasmda serbestce belirlenebilir.

UCUNCU KISIM
Kuruluslar



BIRINCi BOLUM
izne Tabi islemler

Faaliyet izni

MADDE 8 — (1) Tiirkiye'de 6deme hizmetleri alaninda faaliyette bulunmak veya elektronik para ihrag etmek {izere Kanunun 14 tincii ve 18 inci
maddeleri uyarmca Kuruma yapilacak faaliyet izni bagvurularinda, bagvuru dilekgelerine;

a) Faaliyet izni bagvurusu yapilmasma yonelik yonetim kurulu karari,

b) Bagvuru sahibi sirket ile yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlere ve bu faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in olusturulan organizasyon yapisma
ilisgkin olarak Ek-1’de yer alan hususlart detayl olarak agiklayan ve sirketin yonetim kurulu iiyeleri ile genel miidiirii tarafindan imzalanan faaliyet
programi ve is plan,

¢) Sirketin bagimsiz denetimden geg¢mis en son finansal tablolari, finansal tablolarm diizenlenmesinden sonra sermaye artirmm gergeklestirilmis
olmasi durumunda sermayenin nakden ve her tiirli muvazaadan ari olarak 6denmis olduguna iligkin 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa gére ruhsat almis Yeminli Mali Miisavirlerce onayl rapor,

¢) Sirketin sermayesinin her tiirli muvazaadan ari olarak nakden 6denip 6denmedigi, Y dnetmeligin 23 tincti maddesinin birinci fikrasmda
tammlanan baslangic sermayesinin tutar1 ve 6ngoriilen faaliyetleri gerceklestirebilecek uygun hizmet birimleri, sikayet ve itirazlarla ilgili birimler ile bu
Y 6netmelige uygun i¢ kontrol, risk yonetimi, muhasebe, bilgi sistemleri ve raporlama sistemlerinin kurulup kurulmadigy, bu birimler i¢in yeterli personel
kadrosunun olusturulup olusturulmadigt ve personelin gorev tanimlar ile yetki ve sorumluluklarm belirlenip belirlenmedigi, yiiriitillecek faaliyetlerin
stirekliligine ve bilgilerin giivenligi ile gizliligine dair gerekli tedbirlerin almip almmadigi hususlarma iliskin olarak Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu tarafindan yetkilendiriimis bagimsiz denetim kuruluslarmdan Kurum tarafindan yaymlanan Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetimi
Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluslar listesinde yer alan bagimsiz denetim kuruluslarnca yapilacak yerinde inceleme neticesinde hazirlanan
rapor,

d) Dogrudan veya dolayli olarak yiizde on ve iizeri paya sahip ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran ortaklarm EK-2 ve EK-3’teki 6rneklere
uygun sekilde diizenleyip noter huzurunda imza edecekleri birer beyanname,

e) Sirketin ana sdzlesmesinin yaymlandigi Ticaret Sicili Gazetesinin bir 6rnegi,

f) Sirketin dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve iizeri paya sahip ortaklari ile kontrolii elinde bulunduran ortaklarmm miiflis veya konkordato
ilan etmis olmadiklarma iligkin taahhiitnameleri (EK-4),

g) Sirketin ve sirketin dogrudan veya dolayl olarak yiizde on ve {izeri paya sahip tiizel kisi ortaklari ile kontrolii elinde bulunduran tiizel kisilerin
uzlasma yoluyla yeniden yapilandirma bagvurularmm tasdik edilmemis ve haklarmda iflasm ertelenmesi karari verilmemis olduguna iliskin
taahhiitnameleri (EK-5),

8) Dogrudan veya dolayl olarak yiizde on ve iizeri paya sahip gergek kisi ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran gergek kisilerin 5411 sayih
Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasmmn (d) bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymediklerine dair taahhiitnameleri ile arsiv kaydmi iceren adli
sicil belgeleri (EK-6),

h) Sirketin, sirketin dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve iizeri paya sahip ortaklari ile kontrolii elinde bulunduran gercek ve tiizel kisilerin,
5411 sayilt Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya 5411 sayih Kanunun yiiriirlige girmesinden dnce Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna
devredilmis olan bankalarda dogrudan veya dolayh olarak yiizde on veya daha fazla paya sahip olmadigma veya kontrolii elinde bulundurmadigma dair
birer taahhiitname (EK-7) ile bu hususlara iliskin olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeler,

1) Sirketin ve sirketin dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve tizeri paya sahip ortaklari ile kontrolii elinde bulunduran gergek ve tiizel kisilerin,
tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde faaliyet izni kaldirilan faktoring, finansal kiralama, finansman ve sigorta sirketleri ile para ve
sermaye piyasalarmda faaliyet gosteren kurumlarda dogrudan veya dolayl olarak yiizde on veya daha fazla paya sahip olmadigma veya kontrolii elinde
bulundurmadigma iligkin birer taahhiitname (EK-8),

i) Dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve tizeri paya sahip tiizel kisi ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran tiizel kisilerin faaliyet konulary,
yatrim ve isletme alanlar1 hakkinda ayrmtih agiklamalar ile 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis yeminli mali miisavirlerce onaylannug veya bagmmsiz
denetimden ge¢mis son ti¢ yila ait bilango ve gelir tablolarmm, finansal kurulug niteligindeki tiizel kisi ortaklar icin varsa derecelendirme sirketlerinden
biri tarafindan hazirlanms rapor,

j) Dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve iizeri paya sahip tiizel kisi ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran tiizel kisilerin imtiyazl hisselerini
gosteren listeler veya imtiyazl hisse bulunmamast halinde buna iligkin birer taahhtitname (EK-5),

k) Dogrudan veya dolayl olarak yiizde on ve {izeri paya sahip ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran gergek ve tiizel kisilerin muaccel vergi ve
prim borcu bulunmadigma iliskin birer taahhiitname (EK-4, EK-5),

1) Dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve iizeri paya sahip gergek kisi ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran gergek kisilerin mali durumlari
hakkinda 3568 sayih Kanuna gore ruhsat alnis yeminli mali miisavirlerce diizenlenecek rapor,

m) Kurumla yiirtitiilecek islemlerde, varsa ortaklari temsile yetkili kisi veya kisilere verilmis vekaletname ornekleri,

n) Yonetim kurulu tiyeleri ve genel mudiirtin 18 inci maddede belirtilen bilgi ve belgeleri,

0) 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayih Niifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda olusturulan sistemler vasitasiyla kimlik ve adres bilgilerine elektronik
ortamda ulagilabilenler harig, bu fikra uyarmca belgeleri tevdi edilen yabanci uyruklu gergek kisilerin kimlik belgesi veya pasaportlarmmn noter onayh
ornekleri,

eklenir. (¢) bendi kapsaminda diizenlenecek raporun sekil ve kapsamu belirlemeye Kurum yetkilidir.

(2) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Sirketin dogrudan veya dolayl olarak yiizde on ve iizeri paya sahip ortaklari ile kontrolii elinde
bulunduran ortaklarmm yurt diginda kurulu bir banka veya finansal kurulus olmasi halinde, banka ve finansal kurulug ile ilgili olarak birinci fikranm (d),
(h), (1) ve (j) bentlerinde belirtilen belgelere ilaveten;

a) Turkiye’de faaliyette bulunulmasma iliskin olarak yetkili organlarmdan almnug karar orneklerinin,

b) Son yila ait konsolide bagimsiz denetim raporunun,

¢) Kurulmus oldugu veya faaliyette bulundugu iilkede faaliyette bulunmasmmn yasaklanmamis olduguna veya faaliyetleri iizerinde herhangi bir
kisitlama bulunmadigma iligkin yetkili denetim otoritesinden alinmis belgenin,

¢) Ana sozlesmesinde belirtilen faaliyet alanlari, organizasyon yapisi, kurulu bulundugu iilke ve tilke digindaki teskilat yapisi, uluslararasi mali
piyasalardaki faaliyetleri hakkinda ayrmtili bilgi ve belgeler ile varsa derecelendirme sirketleri tarafindan hazirlanan ve 6ngoriilen derecelendirmeyi de
igeren raporun,

Kuruma gonderimesi gerekir.

(3) Faaliyet izni bagvurularmda, Sirketin dogrudan veya dolayh olarak yiizde on ve iizeri paya sahip ortaklar ile kontrolii elinde bulunduran
ortaklarmm Kurumun gézetimi ve denetimi altmda faaliyet gosteren bankalar ve finansal holding sirketleri ile bunlarm 5411 sayili Kanuna gore nitelikli
pay sahipleri ve finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri ile bunlarm yiizde on ve lizeri paya sahip veya kontrolii elinde bulunduran ortaklar:
olmast halinde, bunlara iligkin olarak birinci fikranm (d), (f), (), (&), (h), (1), (i), (j), (K)(1) ve (o) bentlerinde belirtilen belgeler istenilmez.

(4) Faaliyet iznine iliskin bilgi ve belgelerdeki eksikliklerin, eksiklige iliskin Kurum yazismmn teblig tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde giderilmemesi
halinde faaliyet izni bagvurusu gegersiz hale gelir.



(5) (Ek:RG-12/1 0/2018-30563)(1) Bilgi ve belgeler iizerinden yapilan degerlendirmeyi miiteakip, Kurumun ilgili meslek personeli tarafindan
kurulus nezdinde yonetim yapisi, personeli, teknik donanimu ve belge ve kayit diizeni bakimmdan inceleme yapilr.

(6) Kanun kapsammda aranan kosullarm, niteliklerin ve yeterliliklerin saglanmas, bilgi ve belgelerin tamamlanmasi koguluyla, yiiriitiilmesi igin
bagvuruda bulunulan hizmetler ile bu hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla kurulan sistemlerin degerlendiriimesi neticesinde Kurulca basvurunun olumlu
olduguna karar verilmesi halinde bagvuru sahibi sirkete faaliyet izni verili. Kurul faaliyet izninin kapsammi belirflemeye yetkilidir. Faaliyet izni
verilmesine iliskin kararlar Resmi Gazete’de yaymmlandiklari tarihten itibaren gegerlilik kazanir.

(7) Faaliyet izni verilen kurulus faaliyete basladigi tarihten itibaren on giin i¢inde faaliyete bagladigma dair Kuruma bildirimde bulunur.

(8) Basvuru sirasinda verilen belgelerin dogrulugunu veya faaliyet izni veriimesine esas teskil eden bilgilerin gecerliligini etkileyen degisikliklerin
gecikmeksizin Kuruma bildirilmesi zorunludur.

Pay edinim ve devirleri

MADDE 9 —(1) Kanunun 25 inci maddesi uyarica pay edinecek gercek ve tiizel kisilerin Kuruma yapacaklart bagvurulara, paylarm satn
almmasmda kullanilacak kaynak hakkinda ac¢iklama, paylarm devri ile ilgili yapilan sézlesmenin bir 6rnegi, paylari devralacak tiizel kisilerin pay
edinimine iligkin yetkili kurullarmdan almnus karar 6rnekleri ve pay devralacaklarla ilgili olarak Y 6netmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasmm (a), (b),
(c), (¢) ve (n) bentleri hari¢ olmak tizere birinci fikrasinda sayilan belgelerin eklenmesi zoruntludur. 8 inci maddenin tigiincti fikras: pay edinimleri i¢in
yapilacak izin bagvurularmda da uygulanir.

(2) Paylar1 devralacak tiizel kisinin yurt dismda kurulu bir banka veya finansal kurulus olmasi halinde, Kuruma yapilacak bagvurulara, 8 inci
maddenin birinci fikrasmmn (d), (h), (1) ve (j) bentlerinde yer alan belgeler ile ikinci fikrasinda belirtilen belgelerin eklenmesi zorunludur.

(3) Kurulusun hisselerinin 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayih Icra ve Iflas Kanunu hitkiimlerine gére icra dairesinden satin alnmasi durumunda birinci
ve ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(4) Hisseleri borsada islem goren kurulusun hisselerinin Kanunun 25 inci maddesinin birinci fikrasinda 6ngériilen oranlarda bir gergek veya tiizel
kisi tarafindan edinilmesi halinde, bu hisselere bagh temettii hari¢ ortaklik haklarmm kullamlabilmesi i¢in Kuruldan izin almmas1 zorunludur. S6z konusu
oranlarm, kurulusun borsa disindan elde edilen hisseleri de dahil olmak tizere borsada islem goren hisselerin edinilmesi ile ger¢eklesmesi halinde de bu
fikra hitkkmii uygulanir.

(5) Yonetim kuruluna iiye belirleme imtiyazi veren paylarm borsadan almmasi halinde oy hakkim kullanma amaci bulunup bulunmadigma
bakilmaksizin pay devri igin Kuruldan izin alnmasi zorunludur.

(6) Hisseleri borsada islem goren ve bir kurulugun sermayesinin yiizde on veya daha fazlasma sahip olan bir tiizel kisinin borsada islem géren
paylarmmn, kontrolin degismesine yol acacak oranlar dahilinde borsadan edinilmesi halinde ilgili kurulusun bu paylara tekabiil eden hisselerine ait
temettii hari¢ ortaklik haklarmm kullanilabiimesi i¢in Kuruldan izin almmasi zorunludur.

(7) Y 6netim Kurulu, genel kurul toplantilarma katilan pay sahiplerine iliskin Kanunun 25 inci maddesinde 6ngoriilen yiikimliiliikler ¢cergevesinde
Kuruldan izin alnip almmadigmmn tespitini saglayacak tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(8) Kuruldan gerekli izinlerin alnmamasi nedeniyle yetkili olmayan pay sahiplerinin kurulusun genel kurullarmda ortaklik hakki kullandigmm tespiti
halinde, alnan kararlarm iptali icin Kurum tarafindan yonetim kurulundan 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri
cergevesinde gerekli islemlerin baslatiimasi istenir.

IKINCI BOLUM
Kuruluslann Yapamayacaklan is ve islemler

Kuruluslar tarafindan yapilamayacak faaliyetler

MADDE 10 — (Degisik:RG-12/10/2018-30563)

(1) Kurulug, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan 6deme hizmetlerinden faaliyet izni bagvurularmda belirtilenler ile smirh olmak
tizere faaliyette bulunur. Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen, ancak faaliyet izni bagvurusunda belirtiimeyen 6deme hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in gerceklestirilmesi planlanan faaliyete iliskin olarak Kuruldan izin alnmas: zorunludur.

(2) Odeme kurulusu, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmda sayilan 6deme hizmetlerinin sunulmasi, sadece 6deme hizmetinin sunulmastyla
ilgili olmak kaydiyla doviz alim satim iglemleri, 6deme hizmetlerinin sunulmas ile ilgili olan ve 6deme hizmeti saglayicilarmmn faaliyetlerini giivenli kilan
ve kolaylagtiran kart saklama, kart verilerinin islenmesi, suiistimal ve dolandiricilik 6nleme gibi 6deme hizmetlerini tamamlayict nitelikte olan yan
hizmetler ile 6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve danigmanlik hizmetleri ile Kanunun 2 nci béliimiinde yer alan hitkiimlere uyulmast kosuluyla 6deme
sistemlerinin igletilmesi dignda herhangi bir ticari faaliyette bulunamaz.

(3) Elektronik para kurulusu, elektronik para ihrag edilmesi, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerinin sunulmast,
sadece 6deme hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak kaydiyla d6viz am satim islemleri, elektronik paranm ihract veya 6deme hizmetlerinin sunulmasi ile
ilgili olan ve 6deme hizmeti saglayicilarmin faaliyetlerini giivenli kilan ve kolaylastiran kart saklama, kart verilerinin iglenmesi, suiistimal ve dolandiricilik
6nleme gibi 6deme hizmetlerini tamamlayici nitelikte olan yan hizmetler ile elektronik paranmn ihract veya 6deme hizmetleri ile ilgili egitim ve danismanlik
hizmetleri ile Kanunun 2 nci boliimiinde yer alan hiikiimlere uyulmasi kosuluyla 6deme sistemlerinin isletiimesi dismda herhangi bir ticari faaliyette
bulunamaz.

(4) Kurul, kuruluga bu madde uyarinca faaliyet gosterebilmesi i¢in ilave 6z kaynak bulundurma yikiimliiliigii getirebilir.

(5) Kurulus mevduat veya katilim fonu kabul edemez; her tiirlii belge, ildn ve reklamlarnda veya kamuoyuna yaptigi agiklamalarda banka adi
ya da banka gibi faaliyet gosterdigi ya da banka adma islem yaptigi izlenimini uyandiracak ifadeleri kullanamaz.

Kredi kullandirma yasag1

MADDE 11 - (1) Kurulus, kredi veremez. Odenmesine aracilik edilen tutarlar kurulus tarafindan taksitlendirilemez.

(2) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (d) bendi kapsaminda 6denmesine aracilik edilen tutarm araci olarak faaliyet gosteren bilisim
veya elektronik haberlesme isletmecisinin diizenledigi faturaya yansitiimasi suretiyle, faturanin son 6deme tarihine kadar tahsil edilmesi kredi sayiimaz.
Bu fikra hiikiimleri ¢er¢evesinde gerceklestirilen 6deme hizmetlerinde kurulus, mal veya hizmet tutari tahsil ediimedigi siirece alictya 6deme yapamaz
veya yapilacak 6demeler i¢in garanti veremez.

UCUNCU BOLUM
Sube, Temsilci, Dis Hizmet Alim ve Bildirimler

Sube agma

MADDE 12 — (1) Ozkaynag 25 inci maddenin birinci fikrasmda belirtilen seviyede bulunmayan kurulus yeni sube agamaz.

(2) Acilan subenin adres ve iletisim bilgileri kurulusun internet sitesinde yaymlanr. Kurulug, subelerine iliskin listenin giincel tutulmasmdan
sorumludur.

(3) Kurulusun yurt dismda sube agabilmesi i¢in sube agmayi planladigi iilke mevzuati ve uygulamalarmda, Kurumun denetim ve gézetim
faaliyetleri kapsammda ihtiya¢ duydugu bilgi ve belgeleri edinmesine ve denetim yapmasma ilisgkin herhangi bir engel bulunmamas: sarttr.

(4) Kurulugun, yurt dis1 subesinin faaliyete baglamasm ya da faaliyetinin sona ermesini izleyen bir ay iginde Kuruma bildirimde bulunmasi
zorunludur.

Temsilci



MADDE 13 (1) Kurulug 6deme hizmetlerini temsilci araciligtyla yiiriitebilir. Kurulus ile temsilci arasindaki sozlesme yazili olarak diizenlenir.
Ozkaynag 25 inci maddenin birinci fikrasmda belirtilen seviyede bulunmayan kurulus yeni temsilci tayin edemez.

(2) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Temsilcinin 6deme hizmetlerini acente, bayi veya benzer adlar altmda tayin edilen alt temsilci araciligiyla
sunmasi yasaktir. Temsilcilere iligkin liste kurulusun internet sitesinde yaymlanir. Kurulus yaymlanan listenin giincel tutulmasmdan sorumludur.

(3) Elektronik para kurulusunun temsilcisi elektronik para ithra¢ edemez.

(4) Kurulus temsilcinin temsil iliskisi kapsaminda sundugu hizmetlerin Kanuna ve bu Y 6netmelige uygun yiiriitilmesinden sorumtudur. Kurulus,
temsilcinin kurulus adma ve hesabma hizmet verdiginin kullanicilara bildirilmesini temin eder.

(5) Temsilci 6deme hizmetlerinin yerine getiriimesinden sorumiudur. Bu sorumluluk kurulugun sorumiulugunu ortadan kaldirmaz.

(6) 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayil Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmm Onlenmesi Hakkmda Kanun kapsammndaki yiikiimliiliklerin yerine getirimesi
ve dolandiricihign 6nlenmesi icin temsilciler tarafindan kullamlacak i¢ kontrol yontemlerinin olusturulmasindan ve temsilcilerin merkezi bir sistem
araciiftyla gozetiminden kurulus sorumludur.

(7) Gergek kisi temsilciler ile tiizel kisi temsilcinin {ist yonetiminin 5411 sayih Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasmmn (d) bendinde belirtilen
sart1 tagimalar1 zorunludur. Bu bent kapsaminda kurulusa verilecek tevsik edici belgeler kurulus biinyesinde denetime hazir bulundurulur.

(8) Kurum, tiiketici haklarmm korunmasi a¢ismdan gerekli goriilmesi veya temsilcinin 6deme hizmeti sunmasmm ilgili mevzuata aykrilik teskil
ettiginin tespit ediimesi hallerinde kurulustan temsilci ile arasmdaki s6zlesme iliskisinin sona erdirilmesini istemeye yetkilidir.

(9) Kurul, faaliyet alan1 baznda temsilci olamayacak gercek veya tiizel kisileri belirlemeye yetkilidir.

(10) Sadece elektronik paranmn dagitimu ve fona gevrilmesi islemlerini yiirtitenler bu madde hiikiimlerine tabi degildir.

Dis hizmet alim

MADDE 14 —(1) Kurulug, Kanun, Yonetmelik ve ilgili alt diizenlemelerdeki yiikiimliiliklere uyulmasi ve kapsammm yazih sozlesme ile
belirlenmesi kaydiyla faaliyetlerini dis hizmet almma konu edebilir. D1g hizmet almy, tist yonetimin 6102 sayili Kanun, bu Y énetmelik ve kurulugun i¢
diizenlemeleri ile belirlenen yetkilerinin devri sonucunu doguracak sekilde gerceklestirilemez.

(2) Faaliyet izni verilmesine esas sartlarm kaybedilmesi veya degismesi sonucunu doguracak sekilde dis hizmet alim yapilamaz.

(3) Alnacak dig hizmet, kurulusun yasal yiikiimliiliklerini yerine getirmesini, ilgili diizenlemelere uymasmi ve etkin bigimde denetlenmesini
engelleyici nitelikte olamaz. Dis hizmet alimma konu edilen bir faaliyete iligkin, ilgili mevzuatta kurulusa yikiimlilikler getirilmesi halinde, bu
yiikkiimliiliklerin dig hizmet saglayici tarafindan yerine getirilmesinin saglanacagmmn taraflar arasmda imzalanacak sozlesme ile taahhiit edilmesi
zorunludur. Bu durum, kurulusun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

(4) Di1s hizmet alimlar1 ve dig hizmet alman firmalar kurulus tarafindan Kurumca belirlenecek usul ve esaslara gére Kuruma raporlanir.

(5) Kurulus, dis hizmet aliminda kendisine ve miisterilerine ait sirlarm korunmasi igin gerekli tedbirleri alir.

(6) Dis hizmet saglayicim yurt dismda kurulu olmasi durumunda, faaliyet gosterdigi tilke mevzuati ve uygulamalarinda, Kurumun ihtiyag duydugu
bilgi ve belgeleri zamaninda, eksiksiz ve dogru edinmesine ve bu kurulugtan alman hizmetle ilgili denetim yapmasma ilisgkin herhangi bir yasal engel
bulunmamasi zoruniudur.

(7) D1s hizmet almy, kurulugun tiim hesap ve kayitlari ile her tiirlii islemlerine iliskin bilgilerin denetime hazir sekilde saklanmasi yiikiimliiligiinii
ortadan kaldrmaz.

(8) D1s hizmet almi, kurulusun i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile Kurumun izleme ve denetim kabiliyetini azaltacak sekilde gerceklestirilemez.

(9) D1s hizmet alimi, kurulusun 6deme hizmeti kullanicilarma karst sorumtutugunu ortadan kaldirmaz.

(10) Bu maddede yer alan hiikiimlere uyulmamasi, dis hizmet almasmmn kurulugun faaliyetlerini olumsuz etkiledigi kanaatine variimasi veya dis
hizmet saglayicmm kurulusun Kurum tarafindan denetimi ile ilgili faaliyetlerini engellemesi durumunda kurulusun dis hizmet almmi durdurmasm
istemeye Kurum yetkilidir.

(11) Yemek, ulasim ve temizlik gibi konularda alman hizmetler ile kurulusun miilkiyetine veya kullanma hakkma sahip oldugu her tiirlii teknik
ekipman ve demirbasm temini, bakim ve onarmu ile egitim hizmetleri, avukatlk hizmetleri ile hukuk damgmanhgi, danismanlk ve reklam faaliyetleri,
bagka sirket biinyesinde istthdam edilmekle birlikte kurulusta gecici veya stirekli olarak, yemek, ulasim ve temizlik gibi hizmetlerde ¢alistirilacak
personele yonelik olan dig hizmet almlar1 i¢in bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Bildirimler

MADDE 15 —(1) Kurulus unvannda ve adresinde meydana gelen degisikliklerin kurulus tarafindan bir hafta i¢cinde Kuruma bildirilmesi
zorunludur.

(2) Kurulug, Kanunun 17nci maddesinin birinci fikrasmm (a) ve (b) bentlerinde belirtilen durumlar i¢in tiizel kisiligin sona erdigi, (c) bendinde
belirtilen durum i¢in ise siirenin sona erdigi tarihi izleyen bir hafta iginde Kuruma bildirimde bulunur.

DORDUNCU BOLUM
Kurumsal Yonetim

Yonetim kurulu

MADDE 16 — (1) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Kurulusun yonetim kurulu, genel miidiir dahil ti¢ kisiden az olamaz. Genel mudiir
yonetim kurulunun dogal tiyesidir.

(2) Y 6netim Kurulu tiyelerinin 5411 sayih Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasmm (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan sartlar tasimalart
zorunludur.

(3) Yonetim Kurulu;

a) Kurulusun organizasyon yapisi ve insan kaynaklari politikasi ile personelin yetki ve sorumluluklarmm belirlenmesinden,

b) I¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerinin yazih olarak belirlenmesi, bunlarm etkin
bir sekilde uygulanmasi ve idame ettirilmesinden,

¢) Kurulusun genel olarak ve maruz kalmabilecek her bir risk tiirii itibariyle risk yonetimine iliskin politika ve stratejilerin, alabilecegi risk
seviyesinin ve bunlara iliskin uygulama usullerinin yazih olarak belirlenmesinden ve risklerin yonetimi konusunda bilgi sahibi olmaktan,

¢) Bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin politikalarm belirlenmesinden ve etkili sekilde isleyisini temin etmeye yonelik kontrol siireglerini olusturarak
uygulanmasmin saglanmasmdan,

d) Misterisikayetlerinin degerlendirilerek sonucu hakkmda ilgililere cevap verilmesini saglayacak bir sistemin olusturulmasmi ve sikayetlerin
belirlenecek hususlart ihtiva edecek sekilde kendisine diizenli raporlanmasm ve sikayet konusu hususlara iliskin gerekli tedbirlerin alnmasm
saglamaktan,

e) Fonlarm korunmasma iliskin usul ve esaslar ile buna iligkin i¢ kontrol ve risk yonetimi prosediirlerinin belirlenmesinden,

f) Temsilcilerin faaliyetlerini de kapsayacak sekilde riskin belirlenmesine, yonetiimesine, izlenmesine ve raporlanmasma iliskin usul ve esaslarn
belirlenmesinden,

g) Temsilcinin diriistlikk, yeterlilk, itibar, mali giic ve gerekli gorilecek diger nitelikleri tagimalarm saglayacak usul ve esaslarm
olusturulmasmdan,



§) Temsilcinin faaliyetlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in riske duyarh sistemlerin ve kontrollerin olusturulmasmdan,

h) Fon ve bilgi akisma iliskin agamalari, bu asamalar arasmdaki zamanlama ve baglantilari, sube veya temsilcilerin iglemdeki roliinti, dig hizmet
saglayicilar da dahil islemin taraflarmi, dis hizmet almma iliskin asamalari, elektronik para kuruluglari i¢in elektronik paranmn geri 6denmesini, siiregte
kullanilacak banka hesaplarm da icerecek sekilde yiiriitilecek faaliyetlerin biitiin asamalarm ve gerekli aciklamalar1 kapsayan i akis planlarmm
olusturulmasmdan,

sorumludur.

Genel miidiir

MADDE 17 —(1) Kurulus genel miidiiriiniin en az yedi yil olmak {izere isletmecilik veya finans alaninda mesleki deneyime sahip ve lisans
diizeyinde 6grenim gormiis olmasi sarttir.

(2) Genel miidiiriin 5411 sayilt Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasmnmn (a), (b), (¢) ve (d) bentlerinde yer alan sartlari tasimalari zorunludur.

Yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidiire iliskin bildirimler

MADDE 18 — (1) Yonetim kurulu iiyeleri ve genel miidir ile ilgili olarak;

a) Mesleki tecriibelerini ve aldiklari egitimleri iceren EK-9’da yer alan 6rnege uygun olarak diizenlenecek ayrmtii 6zgegmisleri ile 5490 sayili
Kanun kapsamimnda olusturulan sistemler vasitasiyla kimlik ve adres bilgilerine elektronik ortamda ulasilabilenler hari¢, yabanci uyruklu kisiler i¢in kimlik
belgesi veya pasaportlarmm noter onayh drnekleri,

b) Miiflis veya konkordato ilan etmis olmadiklarma iligkin taahhtitnameleri,

c) 5411 sayih Kanunun 71 inci maddesi uygulanan bankalarda veya 5411 sayili Kanunun yriirlige girmesinden 6nce Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna devredimis olan bankalarda dogrudan veya dolayl olarak yiizde on veya daha fazla paya sahip olmadigma veya kontrolii elinde
bulundurmadigma dair taahhiitnameleri (EK-7) ile bu hususlara iliskin olarak Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan temin edecekleri belgeler,

¢) Tasfiyeye tabi tutulan bankerler ile iradi tasfiye haricinde faaliyet izni kaldirilan faktoring, finansal kiralama, finansman ve sigorta sirketleri ile
para ve sermaye piyasalarmda faaliyet gosteren kurumlarda dogrudan veya dolayl olarak yiizde on veya daha fazla paya sahip olmadigma veya
kontrolii elinde bulundurmadigma iligkin taahhiitnameleri (EK-8),

d) 5411 sayih Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasmm (d) bendinde belirtilen suglardan hiikiim giymediklerine dair taahhiitnameleri ile arsiv
kaydm iceren adli sicil belgeleri (EK-6),

e) Atanmalarma veya seg¢ilmelerine iliskin genel kurul ya da yonetim kurulu kararmmn bir 6rnegi,

atanma veya segilmelerinden sonra bir ay i¢cinde kurulus tarafindan Kuruma gonderilir.

(2) Genel midiir icin birinci fikradaki belgelere ilave olarak lisans diplomasmm noter onayl bir 6rnegi Kuruma gonderilir.

(3) Yonetim Kurulu tiyeleri ve genel miidiiriin gérevden ayriimasi halinde bu durum kurulus tarafindan bir ay iginde Kuruma bildirilir.

i¢ kontrol

MADDE 19 — (1) Kurulusun, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve teamiillere uygun
olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin biitiinligiinii, giivenilirligini ve bilgilerin zamanmnda elde edilebilirligini saglamak amaciyla
yeterli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi zorunludur. I¢ kontrol sistemi bilgi sistemleri kapsammda tesis edilecek kontrolleri de igerir. Temsilcinin
veya dis hizmet saglayicmmn 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka oldugu haller digsinda, i¢ kontrol, temsilci veya dig hizmet alm suretiyle yiiriitiilen
faaliyetlerin gozetimini de kapsar.

(2) ¢ kontrolden beklenen amacm saglanabilmesi igin;

a) Kurulug biinyesinde islevsel gorev ayrmmmn tesis edilmesi, sorumluluklarn paylastiriimasi, yetki ve sorumluluklarm agik¢a ve yazil olarak
belirlenmesi,

b) I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi,

¢) Kurulusun is stiregleri tizerinde kontrollerin ve is adimlarmm gosterildigi is akis semalarmmn olusturulmast,

¢) Bilgi sistemlerinin faaliyetlerin yapisma ve karmasiklik diizeyine uygun olarak tesis edilmesi,

d) Is stirekliligi ve acil durum planlarinm hazirlanmasi ve yilda bir defa test edilmesi,

gereklidir.

(3) 1¢ kontrol faaliyetleri;

a) Faaliyetlerin icrasma yonelik islemlerin kontroliini,

b) Tletisim kanallar1 ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontroliinii,

¢) Sikayetlerin cevaplandiriimas: siirecinin igleyisinin kontroliinii,

¢) 5549 sayih Kanun ile i¢ diizenleme ve teamiillere ve diger mevzuata uyumun ve bu amagla isletilen stireclerin kontroliind,

igerir.

(4) 1¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarm nasil icra edilecegi, kurulusun tiim faaliyetlerinin nitelikleri dikkate alnarak tasarlanm. I¢ kontrol
faaliyetlerinin tasarmmnda; kurulus biinyesinde {iretilen bilginin giivenilir, tam, izlenebilir, tutarh ve ihtiyaci karsilayacak uygun bicim ve nitelikte
olmasmm saglanmasi esastir.

(5) 1¢ kontrol faaliyetleri, yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir dismdaki bir yonetim kurulu tiyesine bagh olarak
yiiriitiiliir. ¢ kontrol faaliyetleri, kurulusun faaliyet yapisi ve kapsamiyla uyumiu sayida ve icrai gorevi olmayan i¢c kontrol personeli vastasiyla
gergeklestirilir. T¢ kontrol personeli tarafindan, gerceklestirilen i¢ kontrol faaliyetlerine iliskin olarak Haziran ve Aralk sonu itibariyle yilda iki kez
yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel miidiir dismdaki bir yonetim kurulu tiyesine raporlama yapilr.

Risk yonetimi

MADDE 20 —(1) Kurulusun, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, maruz kalmabilecek tiim risklerin
tanimlanmasmy, Slgiilmesini, izlenmesini, kontrol edilmesini ve raporlanmasm saglamak {izere etkin bir risk yonetimi sistemi kurmasi zorunludur.

(2) Risk yonetimi faaliyetleri, yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirleyecegi genel midiir digindaki bir yonetim kurulu iiyesine bagh
olarak icrai gorevi bulunmayan risk yonetimi personeli tarafindan yiirtitiiliir.

Muhasebe, raporlama ve bagimsiz denetim

MADDE 21 - (1) Kurulus, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde, tim
islemlerini gercek mahiyetlerine uygun sekilde muhasebelestirmek, finansal raporlarm bilgi edinme ihtiyaci karsilayabilecek bicim ve igerikte, anlagilr,
glivenilir ve karsilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverisli, zamaninda ve dogru sekilde diizenlemek zorundadir.

(2) (Degisik:RG-2/4/2015-29314) Kurulusun yilsonu finansal tablolarmm bagmsiz denetimi Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumundan kamu yararm ilgilendiren kuruluglar dahil bagimsiz denetim yapma yetkisi almig Bagimsiz Denetim Kuruluslar listesinde yer
alan ve unvan ile iletisim bilgileri Kurum tarafindan “Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslarnda Bagmsiz Denetim Yapmaya Yetkili
Bagimsiz Denetim Kuruluslarr” listesinde yaymlanan bagimsiz denetim kuruluslarinca gergeklestirilir.

(3) Bagmsiz denetim kuruluslari, denetim esnasinda edindikleri, Kanun ve bu Y 6netmelik hiikiimlerinin ihlal edildigini ve bu ihlalin kurulusun
faaliyetlerini tehlikeye soktugunu gosteren bilgi ve bulgular ile kurulusun iigiincii kisuimda yer alan hitkiimlere uyumunu etkileyebilecek bilgi ve bulgulart
derhal Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

(4)(Degisik:RG-12/10/2018-30563) Kurulusun yilsonu finansal tablolarma iliskin bagimsiz denetim raporunun kurulus tarafindan izleyen yilin



15 Mayss tarihine kadar Kurum veri tabanma raporlanmasi zorunludur. Kurum, kurulugun talebi tizerine gerekli gordiigii hallerde ilave siire vermeye
yetkilidir.

(5) (Ek:RG-2/4/2015-29314) Kurul, listede yer alan bagimsiz denetim kuruluglarmn Kanun kapsamindaki bagimsiz denetim faaliyetlerine
iliskin yapacag kalite kontrol ve denetim c¢alismalart neticesinde Bankalarm Bagimsiz Denetimi Hakknda Y 6netmeligin 14 tincii maddesinin birinci
fikrasmm (c), (¢) bentleri ile 15 inci maddesinin birinci fikrasmm (¢), (d), (f), (g), (8) bentlerine aykiriliklar1 tespit edilenleri Odeme Kuruluslar1 ve
Elektronik Para Kuruluglarmda Bagimsiz Denetim Yapmaya Yetkili Bagimsiz Denetim Kuruluglar listesinden ¢ikarmaya yetkilidir.

Denetim ve Kuruma raporlama

MADDE 22 1) Kurum, Kanun, Y 6netmelik ve ilgili alt diizenlemelerde yer alan diizenlemeleri uygulamak, bu diizenlemelerin uygulanmasin
saglamak, uygulamay1 izlemek ve denetlemek ile gorevli ve yetkilidir.

(2) Kurumca yapilan denetim, Kuruma tevdi edilen bilgi, belge, cetvel ve raporlar kapsammda uzaktan gézetimi ve Kurum Bagkani tarafindan
uygun goriilecek usul ve esaslar ¢cergevesinde yerinde denetimi kapsar.

(3) Kurulus, Kurumca istenilen her tiirlii bilgi, belge, cetvel ve raporlarmi Kurumun uygun gordiigii format, yontem, siklik ve stirelerde dogru
olarak Kuruma iletir. Toplam 6deme iglemi hacmi ve elektronik para ihraci tutarmmn tespitine ve koruma hesaplarma iligkin olarak diger 6deme hizmeti
saglayicilarmdan uygun goriilen format, yontem, siklik ve siirelerde raporlama yapilmasmi istemeye Kurum yetkilidir.

(4)(Degisik:RG-12/10/2018-30563) Kurum, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ile kurulustan, bunlarm ortaklarmdan ve
ortakliklarmdan kurulusun subeleri ile temsilcilerinden, dis hizmet saglayicilarmdan ve diger gercek ve tiizel kisilerden Kanun ve Y dnetmelik
hiikiimlerinin uygulanmasi ile ilgili gérecegi biitiin bilgileri gizli dahi olsa istemeye, bunlarm vergiyle ilgili kayitlar1 dahil olmak tizere tiim defter, kayit ve
belgelerini incelemeye yetkili olup, bilgi istenenler de istenilen bilgileri Kurumun talimati dogrultusunda Kuruma tevdi etmekle, bu bilgileri, defter, kayit
ve belgeleri incelemeye hazir bulundurmakla, tiim bilgi islem sistemini denetim amaglarma uygun olarak agmakla, verilerin giivenligini saglamakla ve
muhafaza etmek zorunda olduklar1 her tiirlii defter ve belgeler ile vermek zorunda bulunduklar bilgilere iliskin mikrofis, mikrofilm, manyetik teyp, disket
ve benzeri ortamlardaki kayitlarmi ve bu kayitlara erisim veya kayitlart okunabilir hale getirmek i¢in gerekli tiim sistem ve sifrelerini inceleme i¢in ibraz
etmek ve isletmekle yiikiimliidiir.

(5) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi sundugu 6deme hizmetleriyle ve elektronik para ihraci ile ilgili
olarak 5 inci maddenin tigiincii, altnci ve yedinci fikralarma, 6 nc1 ve 7 nci maddelerine, 11 inci maddenin birinci fikrasma, 19, 20, 22, 26 ve 27 nci
maddelerine, dordiincii ve besinci kisimlarma, 64 {incii madde uyarinca yapilacak diizenlemelere tabidi. Kurumca yapilacak yerinde denetim
sonucunda, Kurul, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin Kanun kapsammndaki 6deme hizmeti sunma veya elektronik para ihrag etme
faaliyetlerini gegici veya siiresiz olarak durdurabilir.

BESINCi BOLUM
Ozkaynak

Baslangic sermayesi

MADDE 23 —(1) Baslangig sermayesi; 6denmis sermaye, hisse senedi ihrag primleri, hisse senedi iptal karlari, yedek akgeler, gegmis yillar
kar1 ve dénem net kar1 toplammndan varsa net donem zarari ve gegmis yillar zararmn diigiilmesi suretiyle hesaplanir.

Ozkaynak

MADDE 24 —(1) Ozkaynak, bu fikrada yer alan bilango kalemlerinin toplammdan ikinci fikrada belirtilen indirim kalemlerinin diistilmesi
suretiyle hesaplanir.

a) Odenmis sermaye,

b) Hisse senedi ihrag primleri,

c) Hisse senedi iptal karlari,

¢) 6102 sayih Kanunda tanimlanan yedek akgeler,

d) Net dénem kary/zarari ile gegmis yillar karyzarari,

e) Tiirkiye Muhasebe Standartlari uyarinca 6zkaynaga yansitilan kazanglar,

f) Muhtemel riskler i¢in ayrilan serbest karsiliklar.

(2) Asagida belirtilen kalemler 6zkaynak hesaplamasinda indirim kalemi olarak dikkate almnr.

a) Kurulusun iktisap ettigi kendi paylari,

b) Maddi olmayan duran varliklar,

¢) Ortaklik paylarmm yiizde ondan fazlasma sahip olunan bankalar ve finansal kuruluglarm sermayelerindeki paylarmn toplan,

¢) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Ortaklk paylarmm yiizde on ve daha azma sahip olunan bankalar ve finansal kuruluglarda sahip olunan
sermaye tutarmm, (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirlenen kalemler disiilmeden hesaplanan kurulugun 6zkaynagmm yiizde onunu asmasi halinde, s6z
konusu bankalar ve finansal kuruluslarda sahip olunan sermaye tutari,

d) Sigorta sirketlerindeki ortaklik paylar1.

(3) Asagida belirtilen unsurlar birinci fikranm (d) ve (e) bentleri kapsaminda degerlendirilmez.

a) Gergege uygun degeri lizerinden izlenmeyen varlklarm nakit akis riskinden korunma iglemine konu edilmesi halinde, bunlara iligkin olarak
Tiirkiye Muhasebe Standartlari uyarmca 6zkaynaga yansitilan kazanglar,

b) Kurulusun kredi degerliliginde meydana gelen degisikliklere bagl olarak yiikiimliliklerinin gercege uygun degerinde meydana gelen
degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanglar,

¢) Genel kurulda dagitimma karar verilen temettii tutari.

(4) Birinci fikranm (a), (b), (c), (¢), (d) ve (f) bentlerinde belirtilen kalemlerin toplamindan ikinci fikranmn (a) ve (b) bentlerinde belirtilen tutarlarm
diistilmesi sonucu hesaplanan tutarm birinci fikranin (e) bendinde belirtilen tutardan diisiik olmasi durumunda aradaki fark 6zkaynak hesaplamasmnda
dikkate alimmaz.

(5) Ozkaynak hesaplamasma dahil edilen serbest karsilklarm, risklerden dogabilecek zararm karslanmasi icin her an kurulusun kullanimma hazir
olmasi, muhasebe kayitlarmda agikga yer almasi ve kurulusun bagimsiz denetimini gergeklestiren bagimsiz denetim kurulusunca onaylanmig olmast
sarttir.

(6) Kurulus ile aym sermaye grubunadahil olan finansal kuruluslarm 6zkaynak hesaplamasmnda kullanilan unsurlar, kurulusun 6zkaynak
hesaplamasma dahil edilemez.

(7) 5411 sayih Kanun kapsammndaki bir bankann bagh ortakligi olarak faaliyet gosteren ve Kurumun konsolide denetimine tabi olan kurulus
hakkinda;

a) Ana ortaklik bankanm, ihtiya¢ dogmasi halinde kurulusun sermayesini artrmasmda veya yiikiimliliiklerini karglamasmda herhangi bir engelin
bulunmamas,

b) Ana ortaklik bankanmn kurulusun taahhiitlerini garanti etmesi,

¢) Ana ortaklik bankanm risk degerlendirme, dlgiim ve kontrol mekanizmalarmm kurulusu da kapsamast,

kaydiyla 25 inci madde uygulanmaz.

Asgari 6zkaynak yiikiimliiliigii



MADDE 25 —(1) Kurulusun 6zkaynagi, 24 {incii maddede belirtilen usul ve esaslara gore Haziran ve Aralk ayi sonu itibariyle hesaplanir.
Hesaplanan 6zkaynak, 6deme kurulusu i¢in yiiriitillen faaliyetlere gére Kanunun 14 tincii maddesinin ikinci fikrasmm (¢) bendinde belirtilen asgari
O6denmis sermaye tutarmdan ve {giincii fikraya gére hesaplanan asgari 6zkaynak tutarindan; elektronik para kurulusu i¢in ise Kanunun 18 inci
maddesinin tigiincii fikrasmm (¢) bendinde belirtilen asgari 6denmis sermaye tutarmdan ve altmci fikraya gore hesaplanan asgari 6zkaynak tutarmdan
az olamaz.

(2) Kurul, yapilacak risk degerlendirmesi dogrultusunda bir kurulugun asgari 6zkaynak tutarm yiizde elli oranina kadar artrmaya veya azaltmaya
yetkilidir.

(3) Asgari dzkaynak tutari asagida belirtilen tutarlarm toplamindan olusur:

a) Ik bes milyon Tiirk Liralik (0-5 mityon Tiirk Liras1 aras1 dilim) 6deme hacminin yiizde dordii (%4),

b) ikinci bes milyon Tiirk Liralik (5-10 milyon Tiirk Liras1 aras1 dilim) 6deme hacminin yiizde iki bugugu (%2,5),

¢) Sonraki doksan milyon Tiirk Liralik (10-100 milyon Tiirk Lirasi aras1 dilim) 6deme hacminin yiizde biri (%1),

¢) Sonraki yiiz elli milyon Ttirk Liralk (100-250 milyon Tiirk Lirasi arasi dilim) 6deme hacminin binde besi (%0.5),

d) Odeme hacminin geriye kalan tutarmm (250 milyon Tiirk Liras1 iizeri) binde iki bugugu (%0,25),

(4) Ugiincii fikranmn uygulanmasinda 6deme hacmi, hesaplama déneminden dnceki son on iki ay iginde kurulusun gergeklestirdigi 6deme islemleri
tutarmimn ay sayisma bolinmesiyle bulunur. Faaliyet izni alnmasmndan itibaren on iki ay ge¢gmemis olmasi halinde, hesaplama donemine kadar gegen ay
sayis1 dikkate ahlnir.

(5) Kurul, asgari 6zkaynak tutarmi, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmda sayilan faaliyetler bazmda farklilastrmaya yetkilidir.

(6) Elektronik para kurulugu, tedaviildeki ortalama elektronik para tutarmm yiizde ikisi kadar 6zkaynak bulundurmakla yiikiimliidir. Kanunun 12
nci maddesinin birinci fikrasinda sayilan 6deme hizmetlerini de yiiriiten elektronik para kurulusu, bu fikraya gére hesapladigi tutara ilave olarak tigiincii
fikraya gore hesaplanan tutarda asgari 6zkaynak bulundurur.

(7) Bu maddenin uygulanmasmnda tedaviildeki ortalama elektronik para tutari, elektronik para kurulusunun son alt1 aylk dénemde her giiniin
sonundaki ihra¢ edilmis elektronik paraya iliskin finansal yiikiimliliklerinin ortalamasidir. Tedaviildeki ortalama elektronik para, hesaplama dénemi olan
aym ilk i giinii hesaplanir ve o aym degeri olarak kabul edilir.

(8) Ozkaynagm birinci fikrada belirtilen smirlarm altma diismesi halinde, 6zkaynak hesaplama dénemini takip eden bir ay iginde Kuruma bilgi
verilmesi zorunludur. Kurumca verilecek siire iginde birinci fikraya aykirihigm gideriimemesi halinde, Kanunun 21 inci maddesinin sekizinci fikrasi
cergevesinde islem tesis etmeye Kurul yetkilidir.

ALTINCI BOLUM
Fonlarin Korunmasi

Odeme fonlarin korunmasi

MADDE 26 —(1) Odeme fonlarr; bir 6deme isleminin gerceklestirimesi igin ddeme kurulusunun, subelerinin, temsilcilerinin veya &deme
kurulusu adma hareket eden tgiincii taraf bir hizmet saglayicismm 6deme hizmeti kullanicismdan veya bir 6deme hizmeti kullanicist adma diger bir
6deme hizmeti saglayicisindan aldigi ve 6deme hizmeti kullanicist adna uhdesinde tuttugu ancak heniiz alictya ya da alicmm 6deme hizmeti saglayicisina
6denmemis fonlarm toplamindan olugur.

(2) Odeme kurulusu, 6deme fonlarmy, diger fonlardan ayristirarak takip eder ve sadece 6deme isleminin gerceklestirimesi amaciyla kullanabilir.

(3) Alndig1 giinii izleyen is giinii sonunda 6denmemis 6deme fonlari tutary, 5411 sayii Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, 6deme kurulusu
adma agilacak ve sadece bu fonlarm korunmasi amaciyla kullanilacak koruma hesaplarma yatirir.

(4) Odeme fonlar1 alndiklar1 para cinsinden agilan koruma hesaplarmda tutulur. Ilgili yabanci para cinsinden hesap aciimasmm miimkiin
olmamasi veya makul olmayan bir maliyet gerektirmesi durumunda 6deme fonlari bagka bir para cinsine ¢evrilerek koruma hesabmda tutulabilir.

(5) Odeme kurulusu, koruma hesaplarmda bulunan fonlarla ilgili kayitlari, deme fonlarmm &deme hizmeti kullanicis1 baznda takibini saglayacak
sekilde tutar.

(6) Odeme kurulusu koruma hesaplarmda bulunan fonlara iliskin kendi kayitlar1 ile bankadan ahnacak hesap ekstrelerini giinliik olarak
karsilastirarak her iggiinii bir 6nceki isgiiniine ait kayitlarm mutabakatiu saglamakla yiikiimliidiir. Zamanlama farkndan kaynaklanan uyumsuzluklar
hari¢ olmak iizere mutabakat saglanmasma iligkin yapilan her tiirlii diizeltme isleminin kaydmm saklanmasi zorunludur. Kayitlar arasinda 6nemli bir
uyumsuzlugun bulunmasi durumunda 6deme kurulusu Kurumu derhal bilgilendirir.

(7) Mutabakat iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi halinde isleme iliskin ekstreler kurulus tarafindan fiziki olarak veya elektronik ortamda
giivenli olarak saklanir.

(8) Mutabakat iglemlerinin altnci ve yedinci fikralarda belirtilen esas ve usuller ¢ergevesinde yapilamamasi durumunda édeme kurulusu Kuruma
derhal bilgi verir.

(9) Odeme fonlar1 ve koruma hesaplarinda bulunan fonlarm bakiyeleri Kurumca belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde Kuruma raporlanir.

Elektronik para koruma hesabi

MADDE 27 —(1) Elektronik para kurulusu, subeleri, temsilcileri veya elektronik para kurulusu adma hareket eden tigtincii taraf bir hizmet
saglayicist tarafindan elektronik para ihra¢ edilmesi karsiigmda alnan ve alindigr giinii izleyen iggiinii sonuna kadar fona ¢evrilmeyen tutarlar 5411
sayill Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, sadece bu fonlarm tutulacagi fonlarm korunmasi amaciyla agilan hesaba aktarilir. Bu hesap, ilgili banka
nezdinde elektronik para koruma hesabi olarak tanimlanir.

(2)(Degisik:RG-12/10/2018-30563) Elektronik para ihraci igin bir 6deme arac1 vasttasiyla alnan fonlar ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik
Para Kuruluglarmm Bilgi Sistemlerinin Y énetimine ve Denetimine Iliskin Teblide tanmmlanan hizmet noktalar1 vasitasiyla alman nakit tutarlar, birinci
fikra sakh kalmak kaydiyla elektronik para kurulusunun hesabma gegtiginde veya baska bir surette elektronik para kurulusunun kullanmma hazr hale
geldiginde elektronik para koruma hesabma aktarilr. Elektronik para koruma hesabma aktarma siiresi, elektronik paranm ihracmdan itibaren bes is
gliniinii gegemez.

(3) Elektronik para koruma hesabmm giin sonu bakiyesi, elektronik para koruma hesabmm bulundugu banka tarafindan Merkez Bankasi
nezdindeki hesabinda bloke edilir. Bu fikranin uygulanmasmnda giin sonu bakiyesi tam is giinlerinde saat 16:30; yarim is giinlerinde saat 12:00 itibartyla
hesaplanir. Kurum, Merkez Bankasmnm uygun goriisiinii almak sartiyla giin sonu bakiyesinin hesaplanma saatini degistirmeye yetkilidir.

(4) Elektronik para kurulusu, elektronik para ihraci karsiiginda aldigi fonlari, diger tiim fonlardan ayristirarak takip eder ve farkh bir amag igin
kullanamaz.

(5) Elektronik para ile ger¢eklestirilen 6deme hizmetleri digmdaki 6deme hizmetleri i¢in alman fonlar, 26 nc1 maddede belirtilen usul ve esaslar
cergevesinde korunur.

(6) Elektronik para kuruluglarmm mutabakat islemleri ve Kuruma yapilacak raporlamalari hakkinda 26 nc1 maddenin altinci, yedinci, sekizinci ve
dokuzuncu fikralar1 uygulanir.

Koruma hesaplarinin bloke edilmesi ve te minat

MADDE 28 — (1) Kanunun 22 nci maddesinin iigiincii fikrasinda belirtilen hallerde 6deme fonlarmm korunmasi amaciyla agilan koruma



hesaplari ile elektronik para koruma hesaby, fon sahiplerinin haklarmm tazmin edilmesi ve kurulusun Kanundan kaynaklanan yiikiimliliiklerinin yerine
getirilmesini teminen ilgili banka tarafindan bloke edilir.

(2) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Sadece Kanunun 12nci maddesinin birinci fikrasmm (e) bendinde belirtilen 6deme hizmetini
gergeklestiren 6deme kuruluglarmm Merkez Bankasi nezdinde bir milyon Tiirk Lirasi tutarmda nakit veya devlet i¢ borglanma senedi veya kira
sertifikast olarak teminat bulundurmalari zorunludur. Teminatm, Merkez Bankasi nezdinde devlet i¢ bor¢lanma senedi veya kira sertifikasi olarak
tutulmasi ve piyasa degerinin en az yiizde onu tutarinda deger kaybetmesi halinde kurulusun on is giinii iginde teminati bir milyon Tiirk Liras1 tutarma
tamamlayip, durumu Kuruma bildirmesi zorunludur.

DORDUNCU KISIM
Sozlesme ve Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikle ri

BIRINCI BOLUM
(Degisik boliim bashgi:RG-26/12/2015-29574)
Tek Seferlik Odeme Islemi

Tek seferlik 6deme

MADDE 29 — (1) Bir defaya mahsus olmak tizere gergeklestirilen ve ¢erceve sozlesme kapsammda olmayan 6deme islemi tek seferlik 6deme
islemidir.

(2) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Tek seferlik ddeme iglemleri, isleme iliskin olarak iiretilen ve bir niishas1 6deme hizmeti kullanicisina
verilen ve 6deme hizmeti kullanicismm onaym igeren sozlesme, dekont veya benzeri belgeler diizenlenerek gerceklestirilir. Uzaktan iletisim aract ile
gercgeklestirilen tek seferlik 6deme iglemlerinde 6deme hizmeti kullanicisinin onaymi igeren metnin bir 6rnegi, kagit izerinde veya kalic1 veri saklayicis
ile 6deme hizmeti kullanicisma verilir.

Tek seferlik 6deme islemi dncesi bilgilendirme

MADDE 30 — (Bashg ile birlikte degisik:RG-26/12/2015-29574)

(1) Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (e) bendi digindaki 6deme hizmetleri bakimmndan 6deme hizmeti saglayicisy, tek seferlik 6deme
islemi iligkisi kurulmadan 6nce 6deme hizmeti kullanicising, 31 inci maddede belirtilen tek seferlik 6deme islemi sartlarma iliskin bilgilendirir.

(2) 31 inci maddede belirtilen tek seferlik 6deme islemi sartlarmn 6deme hizmeti saglayicisimin internet sitesinde yaymlanmasi islem oncesi
bilgilendirme yerine geger.

(3) Odeme igleminin azami tamamlanma stiresi, 6denmesi gereken toplam ticret ve ticretlerin dokiimil ve varsa 6deme igleminde uygulanacak
déviz kuru veya referans déviz kuru 6deme hizmetinin sunuldugu isyerinde agikga goriilebilecek bir sekilde ilan edilir.

Tek seferlik 6deme islemi sartlan

MADDE 31 — (Bashgu ile birlikte degisik:RG-26/12/2015-29574)

(1) Tek seferlik 6deme islemi i¢in diizenlenecek sozlesme, dekont veya benzeri belgelerde;

a) Odemenin dogru olarak gerceklestirilebilmesi icin 6deme hizmeti kullanicis1 tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere
ulagilabilmesi i¢in gerekli kimlik tanimlayicisina,

b) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

¢) Odenmesi gereken toplam iicret ve ticretlerin dékiimiine,

¢) Varsa 6deme isleminde uygulanacak doviz kuru veya referans déviz kuruna,

iliskin bilgilere yer verilir.

Tek seferlik 6demelerde bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 32 — (1) Odeme emrinin almmasm takiben génderenin 6deme hizmeti saglayiciss

a) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve alictya iliskin bilgiyi,

b) Odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme isleminin tutarmy,

¢) Gonderen tarafindan 6denecek toplam ticret ve {icretlerin dokiimiinii,

¢) 31 inci maddenin birinci fikrasmm (¢) bendinde belirtilen d6éviz kurundan farkli bir déviz kuru kullanilmasi halinde 6deme isleminde kullanilan
déviz kuru bilgisini ve bu déviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme igleminin tutarm,

d) Odeme emrinin alindig1 veya 6demenin gergeklestirilecegi tarihe iliskin bilgiyi,

gonderene gecikmeksizin saglar.

(2) Odeme isleminin gerceklestirimesini takiben alicmm 6deme hizmeti saglayicist;

a) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve génderene iliskin bilgiyi,

b) Alicmn tasarrufuna sunulan fonun para birimi cinsinden 6deme igleminin tutarm,

¢) Alict tarafindan 6denecek toplam ticret ve {icretlerin dokiimiinii,

¢) Varsa uygulanan déviz kurunu ve 6deme igleminin tutarm,

d) Odeme islemi tutarmmn ahcmmn kullanmma sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi,

alictya gecikmeksizin saglar.

(3) Odeme hizmeti saglayicist, Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasmm (e) bendinde belirtilen deme hizmetleri ile ilgili olarak 6deme emrinin
almmasm takiben 6deme isleminin tutarma, 6deme isleminin azami tamamlanma siiresine ve 6denmesi gereken toplam ficret ile ticretlerin dokiimiine
iliskin bilgileri génderene saglar.

IKINCI BOLUM
Cerceve Sozlesme

Cerceve sozlesme

MADDE 33 (1) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Odeme hizmeti saglayicisi ile 6deme hizmeti kullamicist arasndaki siireklilik arz eden
periyodik 6deme iliskileri en az on iki punto harflerle hazirlanacak yazih s6zlesme ile diizenlenir. Uzaktan iletisim araci ile kurulan sézlesmelerde yazil
sekil sart1 aranmaz.

(2) Cerceve sozlesmenin bir 6rnegi, sdzlesmenin yapilmasmi takiben ve ddeme hizmeti kullanicisinin talep etmesi halinde sézlesme stiresince
kagit tizerinde veya kalic veri saklayicist ile deme hizmeti kullanicisma verilir ya da 6deme hizmeti kullanicisinin erisimine hazr bulundurutur.

Soézlesme dncesi bilgile ndirme

MADDE 34 —(1) Odeme hizmeti saglayicisi, gergeve sozlesme iliskisi kurulmadan énce édeme hizmeti kullamicismy, 35 inci maddede belirtilen
sozlesme sartlarma iliskin bilgilendirir.

(2) Taslak s6zlesmenin verilmesi veya 6deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde yaymlanmasi sézlesme 6ncesi bilgilendirme yerine geger.

Sozlesme sartlan

MADDE 35 — (1) Cerceve sozlesmede;



a) Odeme hizmeti saglayicismm unvanma, merkez adresine ve varsa ddeme hizmetinin verildigi sube veya temsilcinin adresine, elektronik posta
adresi dahil iletigim bilgilerine,

b) Sunulacak 6deme hizmetinin kapsamma ve 6demenin gerceklestirilecegi para birimine,

¢) Odeme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in 6deme hizmeti kullanicist tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi igin
gerekli kimlik tanimlayicisna,

¢) Odeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay verilmesine ve bu onaym geri almmasma iliskin 43 tincii maddede éngériilen yontem hakkinda
bilgiye,

d) Odeme emrinin 47 nci maddede éngoriilen almma zamanma ve varsa ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen giin icinde Sdeme
emrinin en son kabul edilecegi zamana,

¢) Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

f) 44 tincli madde uyarmca ilgili 6deme araci i¢in harcama limiti 6ngoriilmiis olup olmadigma iligkin agiklamaya,

2) Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 6deme hizmeti saglayicisma 6denmesi gereken iicretlerin dokiimiine,

&) Odeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya referans doviz kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin
bilgiye,

h) Kararlastiriimasi halinde, uygulanacak referans doviz kurundaki degisikliklerin derhal gecerli olacagma,

1) Odeme hizmeti kullanicisimn cihazinm tagimasi gereken teknik 6zellikler de dahil olmak tizere taraflar arasmda bu Y énetmelik kapsaminda bilgi
ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilmasi kararlastirilan iletisim araclarma,

i) Bu Yonetmelik kapsammda 6deme hizmeti kullanicisma yapilacak bilgi ve bildirimlerin iletilme yontemi ve sikligma iliskin agiklamaya,

j) Odeme hizmeti kullanicisinm sézlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkma iliskin agiklamaya,

k) Bir 6deme aracma bagh 6deme islemlerinde 6deme hizmeti kullanicismm 6deme aracm giivenli olarak muhafaza etmesi icin almasi gereken
onlemlere ve 6deme aracmm kaybolmasi, calnmasi veya haksiz kullanm durumunda 6deme hizmeti saglayicismm bilgilendirilmesinde izlenecek yola
iliskin agiklamalara,

1) Kararlastiriimasi halinde 6deme hizmeti saglayicismn 44 {incii maddeye uygun olarak dédeme aracm kullanima kapatma hakkm kullanma
kosullarmna,

m) 45 inci madde uyarmnca tutar bilgisi dahil gonderenin yetkilendirilmemis 6deme islemlerine iliskin sorumlulugu hakkinda agiklamaya,

n) Odeme hizmeti kullanicismm hatah veya yetkisiz bir 6deme islemini 45 inci madde uyarmca ddeme hizmeti saglayicisma bildirmesi gereken
stire ve bildirimin sekli ile 6deme hizmeti saglayicismm 45 inci madde uyarinca yetkisiz 6deme islemlerine iliskin sorumluluguna,

0) Odeme hizmeti saglayicismn 6deme islemlerinin 55 inci maddeye uygun olarak gergeklestirimesi ile ilgili yiikiimliiliigiine ve 6deme islemlerinin
hi¢ veya geregi gibi gergeklestiriimemesi durumunda sorumluluguna iligkin bilgiye,

6) 46 nc1 maddeye uygun olarak yapilacak geri demenin kosullarma,

p) Kararlastiriimasi halinde 6deme hizmeti kullanicisinin 36 nc1 madde uyarmca, s6zlesme sartlarma iliskin herhangi bir degisikligi kabul etmedigini
bu degisikligin belirlenen yiiriirliik tarihinden 6nce bildirmemesi halinde degisikligi kabul etmis sayilacagma,

r) Sozlesmenin siiresine,

s) Sézlesmenin sona erme ve fesih sartlarna,

s) Taraflar arasmdaki uyusmazhign ¢6ziimiinde yetkili mercilere,

iliskin hususlara yer verilir.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 36 —(1) Odeme hizmeti saglayicisi, gerceve sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az otuz giin
once ddeme hizmeti kullanicisma bildirir.

(2) Birinci fikra uyarmca yapilacak bildirimde, degisikligin kapsamu ve yrtirlik tarihi, 6deme hizmeti kullamicismm bu tarihe kadar gerceve
s6zlesmeyi herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakkmnm bulundugu, birinci fikrada 6ngoriilen siire icinde itiraz edimemesi halinde degisikligin
kabul edilmis sayilacag: hususlarma yer verilir.

(3) Referans doviz kurunun uygulandigi durumlarda, taraflar referans doviz kurunda meydana gelecek degisikliklerin bildirim yapilmaksizn derhal
uygulanacagm kararlastirabilirler. Taraflarca kararlastirilmanus olsa dahi, 6deme hizmeti kullanicismm lehine olan referans doviz kuru degisiklikleri
bildirim yapilmaksizn derhal uygulanir.

(4) Odeme isleminde kullanilan doviz kurundaki degisiklikler, her 5deme hizmeti kullanicist icin ayni sekilde hesaplanir ve uygulanir.

Sozlesmenin feshi

MADDE 37 —(1) Taraflar arasmda feshe iligkin ihbar siiresi kararlagtiriimamugsa, 6deme hizmeti kullanicist sozlesmeyi istedigi zaman
feshedebilir. Kararlastirilacak ihbar siiresi bir ay1 gegemez.

(2) Sozlesmede kararlagtiriimig olmasi sartiyla s6zlesmenin feshi halinde 6deme hizmeti kullanicisindan makul ve maliyetle orantili bir fesih ticreti
istenebilir. Bir yildan uzun siireli veya belirsiz siireli sozlesmelerde bir yildan sonra gergeklestirilecek fesih igin ticret talep edilemez.

(3) Sozlesmede kararlastiriimis olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi belirsiz siireli bir s6zlesmeyi en az iki ay 6ncesinden bildirmek suretiyle
feshedebilir.

(4) Odeme hizmeti {icretinin pesin olarak 6denmesi halinde, fazla 5denen tutar 5deme hizmeti kullanicisina iade edilir.

Cerceve sozlesme kapsamindaki islemlerde bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 38 1) Goénderenin talebi halinde, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, her bir 6deme igleminin gergeklestiriimesinden 6nce 6deme
isleminin azami tamamlanma siiresine, ddenmesi gereken toplam ticret ve {icretlerin dokiimiine iliskin bilgileri génderene saglamakla yiikiimlidiir.

(2) Odeme isleminin gerceklestirilmesi sonrasinda, génderenin 6deme hizmeti saglayicist;

a) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini ve aliciya liskin bilgiyi,

b) Gonderenin 6deme hesabmm borglandirildig para birimi veya 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutarma,

¢) Odeme islemi icin génderen tarafindan ddenecek toplam ticret ve iicretlerin dokiimiini,

¢) Varsa 6deme isleminde uygulanan déviz kuru bilgisini ve bu d6viz kuru kullamlarak hesaplanan 6deme isleminin tutarm,

d) Odeme emrinin alindig1 veya gonderenin hesabmm borglandirildig, tarihe iliskin bilgiyi,

gonderene gecikmeksizin saglar.

(3) Odeme isleminin gerceklestirimesi sonrasinda, alicmin 6deme hizmeti saglayicist;

a) Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin ahci tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulasimasm saglayan kimlik
tanimlayicisin,

b) Odeme isleminin ahcmm ddeme hesabmm alacaklandirildig: para birimi cinsinden tutarmu,

¢) Odenmesi gereken toplam iicret ve iicretlerin dokiimiini,

¢) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu,

d) Odeme tutarmm ahcmm kullanmma sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi,

alictya gecikmeksizin saglar.



(4) Tkinci ve tigiincii fikra kapsamindaki bilgilendirmelerin bilgilerin degistirilmeden saklanmasma ve kullaniimasma imkan verecek sekilde bir ay1
asmamak lizere belirlenecek diizenli araliklarla yapiimasi kararlastirilabilir.

UCUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Bilgilendirme

MADDE 39 —(1) Odeme hizmeti saglayicisi, dordiincii kistmda yer alan bilgilendirme yiikiimliiliklerini agik, sade ve okunabilir bir sekilde,
6deme hizmeti kullanicisinin talebine gore kagit tizerinde veya kalict veri saklayicist ile yerine getirmek zorundadir.

(2) Uzaktan iletisim araglaryla kurulan sozlesmelerde birinci fikrada belirtilen bilgiler, 6deme isleminin gerceklestirilmesinden hemen sonra,
kullanilan uzaktan iletisim aracma uygun sekilde verilir.

(3) Dérdiincii kisimdaki bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin yerine getirildigine iliskin ispat yiikiimliiliigii 6deme hizmeti saglayicisma aittir.

Bilgi icin iicret talep edilmesi

MADDE 40 —(1) Odeme hizmeti saglayicisy, bu Yonetmelik cercevesinde saglamasi gereken bilgiler igin 6deme hizmeti kullanicismdan
herhangi bir ticret talep edemez.

(2) Sozlesmede kararlagtiriimis olmasi sartiyla, 6deme hizmeti kullanicisinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin ¢erceve sozlesmede
ongoriilenden farkh yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, deme hizmeti saglayicis1 deme hizmeti kullanicismdan bu islemin maliyetiyle orantilt
ticret talep edebilir.

Ucretler

MADDE 41 —(1) Odeme hizmeti saglayicisi, sozlesmede kararlastiriimis olmasi sartryla 6deme hizmeti kullanicisidan 48 inci maddenin ikinci
fikrast, 49 uncu maddenin besinci fikrasi ve 54 tincii maddenin ikinci fikrasinda belirtilen hallerde maliyetiyle orantili bir iicret talep edebilir.

(2) Gonderen ve alic1 5deme islemi igin kendi 5deme hizmeti saglayicsi tarafindan belirlenen ticreti 6der. Odeme isleminin bir para biriminin diger
bir para birimine g¢evrilmesini gerektirmesi durumunda sozlesmede kararlastiriimasi halinde karsi tarafin 6deme hizmeti saglayicisma da 6deme
yapilabilir.

Tlave iicret ve indirimler hakkinda bilgilendirme

MADDE 42 — (1) Alicy, bir 6deme aracmmn kullanm i¢in ilave ticret talebini veya indirim teklifini 5deme igleminden 6nce génderene bildirir.

(2) Bir 6deme aracmm kullanmu i¢in 6deme hizmeti saglayicist veya bir tigtincii kisi tarafindan {icret talep edilmesi halinde, bu durum 6deme
isleminden 6nce 6deme hizmeti kullanicisma bildirilir.

DORDUNCU BOLUM
Taraflanin Hak ve Yiikiimliiliikle ri

Odeme isleminin onaylanmas1 ve onaymn geri ahnmasi

MADDE 43 — (1) Odeme islemi, gonderen tarafindan deme isleminin gergeklestirilmesine onay verilmesi ile yetkilendiriimis sayilr.

(2) Odeme islemine iliskin onay, kararlastrilan yonteme uygun olarak, islem gerceklesmeden énce ya da taraflar arasmnda anlasimis olmast
halinde islemin ger¢eklesmesinden sonra verilir. Kararlagtirilan yénteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

(3) Gonderen, 49 uncu maddede belirtilen siirelerden dnce onayi geri alabilir. Birden fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen onaym geri
almmas1 durumunda ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayailr.

Odeme araciyla ilgili hak ve yiikiimliiliikler

MADDE 44 — (1) Odeme araciyla onay verilecek 6deme islemleri i¢in taraflar arasmda bir harcama limiti kararlastmilabilir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, deme aracmm hileli veya yetkisiz kullanm siiphesini doguran durumlarda 6deme aracmm kullamma kapatir ve
diger kanunlarda yer alan bilgi veriimesini engelleyici hitkiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda gondereni kullanima
kapatma gerekgesi konusunda 39 uncu maddeye uygun olarak bilgilendirir.

(3) Odeme aracmm kullanma kapatiima sebebi ortadan kalktiginda, 5deme hizmeti saglayicis1 deme aracim kullanma agar veya génderene yeni
bir 6deme arac1 temin eder.

(4) Odeme hizmeti kullanicisi, 5deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasma yénelik gerekli 5nlemleri almak ve édeme aracmm ihrag
ve kullanm kosullarma uygun olarak kullanmakla yiikiimliidiir. Odeme aracmm kaybolmasi, ¢almmasi veya iradesi dismda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde, 6deme hizmeti kullanicis1 durumu derhal 6deme hizmeti saglayicisma veya ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenmis
kuruluga bildirir.

(5) Odeme araci ihrag eden 6deme hizmeti saglayicist;

a) Odeme hizmeti kullanicis1 dismdakilerin ddeme arac ile ilgili kisisel gitvenlik bilgilerine erisimlerinin engellenmesi igin gerekli 6nlemleri almak,

b) Odeme aracinm yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir 5deme aracmi kullanicya géndermemek,

¢) Dérdiincii fikraya gére bildirim yapilabilmesini ve 6deme aracmm kullanima agilmasi talebinde bulunulabilmesini saglamak i¢in gerekli
6nlemleri almak ve bildirim tarihinden itibaren on sekiz ay iginde talep edilmesi halinde bildirim yapildigma iliskin kanitlar1 6deme hizmeti kullanicisma
saglamak,

¢) Dérdiincti fikraya gore yapilan bildirimden itibaren 6deme aracmm her tiirlii kullanimini engellemek,

ile yuktimliidiir.

(6) Odeme aracmmn veya &deme aracma iliskin kisisel giivenlk bilgilerinin édeme hizmeti kullanicisma giivenli ve sorunsuz bir sekilde
ulagtirimasmdan 6deme hizmeti saglayicist sorumludur.

Yetkilendirilmemis veya hatah gerceklestirilmis islemlerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikle ri

MADDE 45 —(1) Odeme hizmeti kullanicisy, yetkilendirmedigi veya hatah gerceklestirilmis deme islemini 6grendigi andan itibaren ddeme
hizmeti saglayicisma gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltimesini isteyebili. Diizeltme talebi, her haliikkarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay icinde yapir. Odeme hizmeti saglayicist tarafindan édeme islemine iliskin bu Y énetmelikte belirtilen tiim
bilgilerin 6deme hizmeti kullanicisma saglanmanus olmasi halinde, 6deme hizmeti kullanicist bu siireyle bagh olmaksizn her zaman diizeltme talep
edebilir. Bu fikra kapsamindaki bildirimlerin yazih olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarm kurulus tarafindan
saklanmasi esastir.

(2) Odeme hizmeti kullanicismin gerceklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde gerceklesmedigini iddia
etmesi durumunda, bu islemin 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan onaylandigmi, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat
yikiimliiligii 6deme hizmeti saglayicismna aittir.

(3) Odeme isleminin deme hizmeti kullanicisi tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatal olarak gerceklestiginin ispati durumunda, génderenin
6deme hizmeti saglayicist bu 6deme islemine iligkin tutart derhal génderene iade etmek veya borg¢landirlan 6deme hesabimi eski durumuna getirmekle

I



(4) Kayp veya calnti bir 6deme aracmmn kullamimasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme
aracmmn bagkalar1 tarafindan kullanilmas1 durumunda, génderen, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararm yiiz elli Tiirk Lirasma kadar olan
boliimiinden sorumludur. Gonderen, 44 tincti maddenin dordiincii fikras1 uyarmca yaptigr bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz.

(5) Gonderen, 6deme aracmu hileli kullanmasi veya 44 iincii maddede yer alan yiikiimliiliiklerini kasten veya agr ihmalle yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirilmemis 6deme igleminden dogan zararm tamammdan sorumludur.

(6) Gonderenin odeme hizmeti saglayicismm 44 tincii maddenin dordiincti fikrasi kapsammdaki bildirimin yapilabilmesi icin gerekli tedbirleri
almamis olmasi, 6deme hesabmi donduramamasi ya da 6deme aracmi kullanima kapatamamasi hallerinde 6deme aracmmn kullamlmasmndan dogan
zarardan gonderen sorumlu tutulamaz.

Alcl tarafindan veya alici aracihigiyla baslatilan 6de me islemlerinde geri 6deme

MADDE 46 —(1) Alci tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligyla baglatilan 6deme isleminde yetkilendirme swrasmda 6deme islemine
ilisgkin tutarm tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen Gdeme islemi tutarmm, harcama geemisi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate
almarak Ongoriilen tutari agmast halinde, génderen gergeklesen 6deme islemi tutart kadar geri 6deme yapiimasm talep edebili. Alman maln
tiiketilmesinden veya hizmetin almmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Odeme hizmeti saglayicis1 gonderenden talebine iliskin gergege dayalt
kanttlar sunmasmu isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapiimahdr.

(2) Dogrudan borglandirma yoluyla yapilan 6deme igleminde, birinci fikrada yer alan geri 6demeye iliskin kosullarm olusmadigi durumlarda dahi
gonderenin geri 6deme isteyebilecegi sozlesmede kararlastirilabilir.

(3) Odeme isleminin s6zlesmede yer alan referans doviz kuruna uygun olarak gergeklestirilmesi kaydiyla, gonderen birinci fikradaki kogullarm
olustugu iddiasm doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onaym dogrudan 6deme hizmeti saglayicisma verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay
6nce gonderene bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi i¢in gonderenin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmadigi sézlesmede
kararlastirilabilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, gonderenin geri 6deme talebini aldig1 tarihten itibaren on is giinii icinde kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar
ya da gerekeeleri ile birlikte reddederek bagvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir. Bu hiikiim {i¢iincii fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.

BESINCI KISIM
Odeme

BiRINCi BOLUM
Odeme Emri ve Odeme Tutan

Odeme emrinin alinmas1

MADDE 47 —(1) Odeme emrinin génderenin 6deme hizmeti saglayicisna ulastigl an, 6deme emrinin alndig1 an olarak kabul edilir. Odeme
emrinin génderenin 6deme hizmeti saglayicisma is giinii disnda ulagsmasi durumunda, 6deme emri izleyen ilk is giinii alnmig sayilr.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin bir is giinii iginde en son ne zaman almacagma iliskin bir saat belirleyebilir. Belirlenen saatten
sonra alman 6deme emri ertesi i giinii alnmug sayilr.

(3) Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dsnemin sonunda veya génderenin 6demeye iliskin fonlar1 6deme hizmeti saglayicismmn tasarrufuna
brraktig1 giinde gerceklestiriimesinin kararlastwrilmast halinde, 6deme i¢in kararlastirilan giin 6deme emrinin alnma zamam olarak kabul edilir.
Kararlastirilan giiniin génderenin 6deme hizmeti saglayicisi igin is giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinii almmis sayilir.

Odeme emrinin reddi

MADDE 48 —(1) Sozlesmede ongoriilen sartlarm gonderen tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, 6deme isleminin génderen veya alict
tarafindan baslatilp baslatimadigma bakilmaksizm, 6deme isleminin gerceklestirilmesi 5549 sayih Kanun ve diger ilgili mevzuata aykiriik olusturmadig
veya hakh bir neden olmadigs siirece, génderenin 6deme hizmeti saglayicis1 6deme emrini yerine getirmeyi reddedemez.

(2) Odeme hizmeti saglayicisy, bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarm ne
sekilde diizeltilebilecegini 6nceden kararlastirilan yonteme gore en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin alnmasmi izleyen isgtinii
sonuna kadar 6deme hizmeti kullanicisma bildirir. Sézlesmede, reddin hakh bir sebebe dayanmasi halinde 6deme hizmeti saglayicismmn édeme hizmeti
kullanicisma yapacag bildirim i¢in ticret talep edebilecegi kararlastiriabilir.

(3) 52nci ve 55 inci maddelerin uygulanmasinda, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan bu madde kapsammnda reddedilen 6deme emri hi¢
almmamus sayihr.

Odeme emrinin geri doniile mezligi

MADDE 49 —(1) Odeme emri, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alndiktan sonra aksi taraflar arasmda kararlastiriimadikga
gonderen tarafindan geri alnamaz.

(2) Odeme isleminin akci tarafindan veya alici araciigiyla baslatidigr durumlarda, génderen, 5deme emrini 6deme hizmeti saglayicisma ilettikten
veya 6deme isleminin gergeklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.

(3) Dogrudan bor¢landrma yontemiyle yapilan ddeme isleminde, génderen 6deme emrini en ge¢ fonlarm hesaba borg¢ kaydedilmesi igin
kararlastirilan giinden 6nceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

(4) 47 nci maddenin tigiincii fikras1 kapsamindaki 6demelerde, 6deme hizmeti kullanicist 6deme emrini en ge¢ 6deme isleminin gergeklestiriimesi
i¢cin kararlastirilan giinden 6nceki is giiniiniin sonuna kadar geri alabilir.

(5) Bu maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, ddeme emrinin geri alnmas taraflarm anlasmasma baghdrr. Ikinci ve iigiincii fikralarda
belirtilen hallerde, génderenin siire gegtikten sonra iglemi geri alabilmesi i¢in alicinm onayi gerekir. Sozlesmede kararlastirlmasi halinde, 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan 6deme emrinin geri almmasi i¢in ticret talep edilebilir.

Gonderilen ve alinan tutarlar

MADDE 50 — (1) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 deme islemi kapsaminda aktardigi tutar tizerinden herhangi bir kesinti yapamaz.

(2) Alctile alicmm 6deme hizmeti saglayicisy, tahsil edilecek ticretlerin 6deme islemi tutarmdan diisiilmesini kararlastirabilir. Bu durumda, aliciya
yapilacak bildirimde 6deme isleminin tam tutari ve ticretler ayr ayri belirtilir.

(3) Ikinci fikra hiikmii sakl kalmak kaydiyla, gonderen tarafindan baslatilan 6deme islemlerinde gonderenin deme hizmeti saglayicisy, alci
tarafindan veya alici1 araciligyla baslatlan 6deme islemlerinde ise alicmm 6deme hizmeti saglayicisi 6deme igleminin tam tutarmmn alcmnmn eline
gecmesinden sorumludur.

Odemelerde kullanilacak para birimi

MADDE 51 —(1) Odemeler, 7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayil Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriiriige konulan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Kararda belirlenen diizenlemelere uygun olmak kaydiyla taraflarin anlastigi para birimi kullanilarak gergeklestirilir.

Odeme hesabina yapilan 6demeler



MADDE 52 —(1) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin alndigi tarihte derhal ve her halilkarda en ge¢ izleyen is giinii sonuna
kadar 6deme isleminin tutarmi alicmmn 6deme hizmeti saglayicismin hesabma aktarir. Yazih sézlesme ile baslatdan iglemlerde bu siire bir is giinii
uzatilabilir. O demenin gerceklestiriimesi icin daha uzun bir siire kararlastiriimasi halinde bu siire 6deme emrinin almdig: tarihten itibaren dort is giiniinii
gegemez.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicismmn veya alicmm 6deme hizmeti saglayicismn yurt digimda bulunmasi halinde, taraflar arasmnda birinci
fikrada belirtilen siirelerden farkh bir siire kararlastirilabilir.

(3) Odemenin gergeklestirimesi icin 6deme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin kararlastrimas1 halinde deme tutari bu tarihten énce
génderenin 6deme hesabmdan diisiilemez.

(4) Alicmin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme iglemi tutarmm hesabma gectigi is giiniiniin sonuna kadar bu tutar1 alicmn 6deme hesabma
aktararak kullammma hazr hale getirir.

(5) Alct tarafindan veya alict araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, alicmmn 6deme hizmeti saglayicis1 6deme emrini alict ile {izerinde anlagilan
stire icinde gonderenin deme hizmeti saglayicisma iletir.

(6) Odeme hizmeti kullanicismin tiiketici oldugu hallerde, deme hesabma hesabm para birimi cinsinden nakit olarak yatwilan paralar, ddeme
hizmeti saglayicisi tarafindan alndig1 tarihte kullanma hazir hale getirilir. Odeme hizmeti kullamicismm tiiketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en geg
almmasm izleyen is giininde kullanima hazr hale getirilir.

Alhcinin 6deme hizmeti saglayicis1 nezdinde bir 6deme hesabimin bulunmamasi

MADDE 53 — (1) Alcmmn 6deme hizmeti saglayicist nezdinde hesabmmn bulunmadigi durumlarda, alict adma fonu alan 6deme hizmeti saglayicist
bu fonu derhal ve her halilkarda en ge¢ izleyen is giinii sonuna kadar alicmm kullanimma hazir hale getirir.

IKINCI BOLUM
Odeme Hizmeti Saglayicisimin Sorumlulugu

Hatah kimlik tammmlayicilan

MADDE 54 —(1) Gonderen tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme islemleri dogru gergeklestiriimis sayilr.
Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan kimlik tanmlayiciya ilave bilgiler verilmis olsa dahi, 6deme hizmeti saglayicis1 6deme isleminin sadece kimlik
tammlayici ile gergeklestiriimesinden sorumludur.

(2) Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan belirtilen kimlik tanmlayicmm hatali olmasi halinde, deme hizmeti saglayicist ddeme isleminin
gergeklestiriimemesinden veya hatali gergeklestiriimesinden sorumlu tutulamaz. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, hatal 6deme iglemine konu olan
fonlar1 geri almak i¢cin gereken iglemleri yapar. Sozlesmede kararlastirinmig olmasi halinde, 6deme hizmeti saglayicisi fonun geri alnmasi i¢in, 6deme
hizmeti kullanicisindan ticret talep edebilir.

Islemin gerceklestirilmemesi veya hatah gerceklestirilmesi

MADDE 55 —(1) Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi 6deme islemlerinde, génderenin 6deme hizmeti saglayicisy, 6deme isleminin
dogru gergeklestirilmesinden génderene karsi sorumludur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi aicmm 6deme hizmeti saglayicismm 6deme tutarmi 52
nci maddenin birinci fikrasma uygun olarak aldigmi ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gergeklestiriimesinden alicmmn 6deme hizmeti saglayicist
sorumlu olur.

(2) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicist birinci fikraya gore sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis
kismini gecikmeden gonderene iade eder ve tutarm 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi halinde 6deme hesabimni eski durumuna getirir.

(3) Alicinin 6deme hizmeti saglayicismmn birinci fikraya gére sorumlu oldugu hallerde, alicmm 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemi tutarmi
derhal alicmmn hesabma aktararak kullanmma hazr hale getirir.

(4) Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi gerceklestiriimeyen veya hatah gerceklestirilen 6deme islemlerinde gonderenin 6deme hizmeti
saglayicisy, bu madde kapsammda sorumlu olup olmadigma bakiimaksizin, talep edimesi halinde islemin gergeklestirilmemesinin veya hatalt
gergeklestiriimesinin nedenlerini tespit eder ve sonucunu génderene bildirir.

(5) Odeme emrinin ahc1 tarafindan veya alci aracihgiyla verildigi 6deme islemlerinde ahcmm 6deme hizmeti saglayicis1 6deme emrinin 52 nci
maddenin besinci fikrasma uygun sekilde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisima dogru olarak gonderilmesinden alictya karst sorumludur.

(6) Odeme emrinin alc1 tarafindan veya alic1 aracihgiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicmm ddeme hizmeti saglayicisy, ddeme isleminin 52 nci
maddenin dordiincii fikrasma uygun olarak gergeklestirilmesinden alictya karst sorumludur. Alcmm 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarma
aktarilmasmi miiteakip 6deme iglemi tutarmi derhal alicmm hesabma aktarr ve kullanmimna hazr hale getirir.

(7) Odeme emrinin ahci tarafindan veya ahci aracihgyla verildigi 6deme islemlerinde, alicmm Sdeme hizmeti saglayicismm ddeme emrini
gonderenin 6deme hizmeti saglayicisma dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmesinden génderenin 6deme
hizmeti saglayicist sorumlu olur. Génderenin 6deme hizmeti saglayicis1 6deme igleminin gergeklesmemis veya hatah gerceklesmis kismmi gecikmeden
gonderene iade eder ve 6deme hesabimi eski durumuna getirir.

(8) Odeme emrinin alici tarafindan veya alic1 aracihgryla verildigi gergeklestiriimeyen veya hatah gergeklestirilen ddeme isleminde, alicmnmn ddeme
hizmeti saglayicis, bu madde kapsammda sorumlu olup olmadigma bakidmaksizm, talep edilmesi halinde gergeklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen
6deme igleminin nedenlerini tespit eder ve sonucunu aliciya bildirir.

(9) Odeme hizmeti saglayicisi, 5deme isleminin gergeklestirilmemesi veya hatal gerceklestiriimesi sonucunda deme hizmeti kullanicismm Sdedigi
faiz ve ticretlerin tazmininden kendi 6deme hizmeti kullanicisma karsi sorumludur.

Miicbir sebep

MADDE 56 —(1) Odeme hizmeti saglayicisy, olaganiistii hallerde, miicbir sebep durumunda veya diger kanunlarm éngordiigii yitkiimliitikler
gerektirdiginde dordiincti kismmn dordiincti bokimil ile besinci kismm birinci ve ikinci bokimii kapsaminda sorumlu tutulamaz.

UCUNCU BOLUM
Muafiyetler

Tiiketici olmayan 6deme hizmeti kullamicilan

MADDE 57 — (Degisik:RG-26/12/2015-29574)

(1) (Degisik:RG-12/10/2018-30563) Odeme hizmeti kullanicismn tiiketici olmadig1 deme islemlerinde, taraflar arasmdaki sézlesmede, 35 inci
maddenin birinci fikrasmmn (g) bendi, 36 nc1 maddenin birinci ve dérdiincii fikrasi, 41 inci maddenin birinci fikrasi, 43 {incti maddenin ikinci fikrasy, 45
inci maddenin ikinci, dordiincii ve altnci fikralari, 46, 49 ve 55 inci maddelerin uygulanmamasi ya da farkli sekilde uygulanmasi kararlagtirilabilir.
Taraflar arasmnda, yetkilendirilmemis veya hatali bir sekilde gergeklestiriimis 6deme iglemine iliskin bildirim konusunda 45 inci maddenin birinci
fikrasinda ve 6deme hesabma yapilan 6demelerle ilgili olarak 52 nci maddenin birinci fikrasinda yer alan siireden farkh bir siire belirlenebilir.

Diisiik degerli 6deme islemleri ile diisiik degerli 6deme araci ve elektronik para icin aynicalik (Degisik bashk:RG-26/12/2015-
29574)



MADDE 58 — (1) Cergeve sozlesmeye gore {i¢ yiiz Tiirk Lirasmi agmayan 6deme islemlerinde ya da bes yiiz Tiirk Lirasi veya altimda harcama
limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutart bes yiiz Tirk Lirasmm gegmeyen ddeme araglarmda bilgilendirme yiikiimliiliikklerine iligkin
olarak;

a) Odeme hizmeti saglayicismm gonderene sadece édeme aracmm kullaniima yéntemi, sorumluluk, denecek ticretler ve diger onemli bilgileri de
iceren 6deme hizmetinin temel 6zellikleri ile gerektiginde 35 inci maddede sayilan diger sartlara nereden ulasilabilecegine iligkin bilgiyi saglayacagi,

b) Odeme hizmeti saglayicismm cerceve sozlesmede degisiklik oneremeyecegi,

¢) Odeme hizmeti saglayicismm 6deme hizmetinin gerceklesmesinden sonra 6deme hizmeti kullanicismm 6deme islemini tespiti icin isleme 6zgii
referans bilgisini, 6deme isleminin tutarmi ya da aym tiir birden fazla islemin yapildigi hallerde islemlerin toplam tutarmi ve bu iglemler icin 6denecek
ticretlere iligkin bilgileri saglamakla yikiimlii oldugu; kullanicis1 belli olmayan 6deme araglarmda ya da 6deme hizmeti saglayicismmn bu bilgileri
vermesinin teknik olarak miimkiin olmadig1 hallerde bu bilgilendirmenin yapiimayacagi, ancak her halilkarda 6deme aracindaki fonun tutarma iliskin
bilgileri saglamakla yiikiimlii olacag,

kararlastirilabilir.

(2) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Cerceve sdzlesmeye gore, li¢ yiiz Tiirk Lirasmi agmayan 6deme islemlerinde ya da bes yiiz Tiirk Lirast
veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda icerdigi fon tutari bes yiiz Tiirk Lirasm gegmeyen ddeme araglarma iliskin olarak;

a) Odeme aracmnmn kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarm engellenemiyor olmasi halinde, 44 tincii maddenin dordiincti fikrasi, 44
tincti maddenin besinci fikrasmm (c) ve (¢) bentleri, 45 inci maddenin besinci ve altnct fikralarmmn uygulanmayacagy,

b) Kullanicist belli olmayan 6deme araglarmda veya odeme aracmmn oOzellikleri nedeniyle ortaya cikan diger sebeplerle, 6deme hizmeti
saglayicismm 6deme isleminin yetkilendiriimis oldugunu ispat edememesi halinde, 45 inci maddenin ikinci, tiglincli, dordiincii, besinci ve altnct
fikralarmnm uygulanmayacagy,

¢) Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarmdan agik¢a anlasilabilir oldugu hallerde, 6deme hizmeti saglayicismm deme
emrinin reddini 6deme hizmeti kullanicisma bildirmesine gerek olmadigy,

¢) Gonderenin 6deme emrini ilettikten veya 6deme isleminin gergeklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra ddeme emrini geri alamayacag,

d) 52 ve 53 tincii maddelerde yer alan siirelerden farkh gergeklestiriime siirelerinin gegerli olacagy,

kararlastirilabilir.

(3) (Degisik:RG-26/12/2015-29574) Ug yiiz Tiirk Lirasmi agmayan ddeme islemlerinde ya da bes yiiz Tiirk Liras1 veya altmda harcama limiti
olan veya herhangi bir zamanda igerdigi fon tutar bes yiiz Tirk Lirasim gegmeyen ddeme araglarma iligkin olarak 33 tincti maddenin birinci fikrast
kapsaminda sézlesme diizenlenmesi zorunlu degildir. Cergeve sozlesmeye iliskin olanlar dismda birinci ve ikinci fikra hitkiimleri bu 6deme araglari i¢in
de uygulantr.

Sikayet ve itirazlar

MADDE 59 —(1) Odeme hizmeti saglayicilar, sdeme hizmeti kullanicilarmm 6deme hizmetiyle ilgili olarak yapacaklar sikdyet ve itiraz
bagvurularmi, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin iginde ddeme hizmeti kullanicilarmm bagvuru yontemi kullanlarak kanttlanabilir ve gerekgeli bir
sekilde cevaplandrmak zorundadr. Odeme hizmeti saglayicilar, ddeme hizmeti kullancilarmm sikdyet ve itirazlarmm ilgili birimlerine kolayhkla
ulagmasimi saglayacak tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

ALTINCI KISIM
Son Hiikiimler

BiRiNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yetkili mercilerle isbirligi

MADDE 60 —(1) Yabanci iilke kanunlarma gore denetime yetkili ve Kurum muadili mercilerin, kendi tilkelerinde faaliyet gosteren ddeme
kurulusu ve elektronik para kuruluglarmm Tirkiye'deki ortakliklarmda denetim yapma ve bilgi talepleri ile kuruluslarm yurt disindaki sube veya
ortakliklarmm konsolidasyon kapsammda yer alan bilgilerine iliskin taleplerinin karsiikhlik ilkesi de dikkate alnarak yerine getirilmesi Kurulun iznine
tabidir.

(2) Yurt i¢i ve yurt dis1 yetkili mercilerle denetime, bilgi paylasimma ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iliskin ilave usul ve esaslar ilgili
taraflarm goriisii almmak suretiyle Kurulca belirlenebilir.

Yurtdisindan temin edilecek belgeler

MADDE 61 —(1) Bu Yonetmelikte yer alan faaliyet izinleri ile ilgili olarak yabanci uyruklu kisilerden, gerekli goriilen ve ilgili {ilke mevzuatma
gore temin edilmesi miimkiin olan belgeler istenir.

(2) Yabanci uyruklu kisilerden istenilen belgelerin bu kisilerin yerlesik oldugu iilkede kayitlarm tutuldugu bir merci ya da sistem olmamasi
nedeniyle temin edilememesi durumunda, bu durumun ilgili {ilkenin yetkili mercilerinden alnacak bir belge ile Kuruma tevsik edilmesi zorunludur.

(3) Yabanci uyruklu kisilerden istenilen belgelerin bu kisilerin yerlesik oldugu iilkede kayitlarm tutuldugu bir merci ya da sistem olmamasi
nedeniyle temin edilemedigi ve bu durum ilgili iilkenin yetkili mercilerinden alnacak bir belge ile Kuruma tevsik edilemedigi takdirde, s6z konusu
tevsikin yapilamayacagma dair ilgili gergek kisi veya tiizel kisilerce yazli olarak beyanda bulunulmasi zorunludur.

(4) Bu Yonetmelikte yer alan bagvurularla ilgili olarak yurt dismdan temin edilecek belgelerin ilgili tilkenin yetkili makamlarmca ve Tiirkiye nin o
iilkedeki konsoloslugunca veya Lahey Devletler Ozel Hukuku Konferansi gergevesinde hazirlanan20/6/1984 tarihli ve 3028 sayih Kanun ile kabul
edilen Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirimas1 Sozlesmesi hiikiimlerine gére onaylanmig olmasi ve bagvuruya belgelerin noter
onayl terctimelerinin de eklenmesi sarttr.

Tlave bilgi ve belge talebi

MADDE 62 —(1) Bu Yonetmelik kapsaminda Kuruma yapilacak bagvurularda, Kurum gerekli gérecegi ilave bilgi ve belgeleri talep edebilir.
Kurum tarafindan talep edilen ilave bilgi ve belgelerin Kuruma ulasmasma kadar gegen siire Kanunun 15 inci maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan
altr aylik stirenin hesaplanmasmda dikkate almmaz. Farkh olarak alnan bilgi ve belgeler ¢er¢evesinde Kurul islem tesis edebilir.

Parasal tutarlar

MADDE 63 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan parasal tutarlarm giiniin sartlar: dikkate almarak giincellenmesi yetkisi Kurula aittir.

Bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimi

MADDE 64 —(1) Kuruluslarm Kanun kapsammdaki faaliyetlerini gerceklestirmede kullandiklart bilgi sistemlerinin yonetimi ile yetkilendiriimis
bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar1 Kurul belirler.

intibgk .

GECICI MADDE 1 —(Ek:RG-12/10/2018-30563)

(1) Bu maddenin yaymlandig: tarih itibartyla kurulug temsilcisinin subesi veya acentesi olarak ddeme hizmeti sunanlarn 31/12/2018 tarihine
kadar kurulus ile Yonetmeligin 13 tincii maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde yazih sdzlesme imzalamasi zoruntudur.

Yiiriirliik



MADDE 65 — (1) Bu Yonetmelik yaymu tarihinde yiirtirlige girer.
Yiiriitme
MADDE 66 — (1) Bu Yoénetmelik hitkiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskan yiirtitiir.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
(1) 12/10/2018 tarihli ve 30563 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan degisiklik ile Yonetmeligin 8 inci maddesine beginci fikra eklenmis, diger fikralar
buna gore teselsiil ettirilmigtir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayis1

27/6/2014 29043

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayis1

1. 2/4/2015 29314
2. 26/12/2015 29574
3. 12/10/2018 30563

Ekleri icin tiklayimiz.
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