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Yonetici Ozeti
Bankacilik sektéri, kiiresel ekonominin temel taslarindan biri olarak, Uretken Yapay Zeka (GenAl)
ve Biyik Dil Modelleri'nin (LLM) dahil edilmesiyle kapsamli bir dénilisiim slirecinden gecmektedir.

Bu yenilikci teknolojiler, bankaciligi dijitallesmenin 6tesine tasiyarak sektore dnemli avantajlar
sunmaktadir.

GenAl ve LLM'ler, mUsteri deneyiminden operasyonel slreclere kadar bankacilik is modellerini
yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka tabanli dijital asistanlar, kisisellestirilmis dneriler ve
dogQal etkilesimler saglayarak musteri hizmetlerini dontsturlrken, veri girisi ve rapor olusturma
gibi arka uc operasyonlarini otomatiklestirerek maliyetleri distirmekte ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Bu teknolojiler ayrica, gercek zamanli dolandiricilik tespit sistemleriyle guvenligi
saglamaktadir.

Ancak, bu donisum surecinde dlzenleyici ve etik konular 6n plana cikmaktadir. Yapay zeka
algoritmalarinda seffaflik, adalet ve veri guvenligi gibi unsurlar kritik Snem tasimaktadir. Buyuk
veri setlerinin islenmesi sirasinda dnyargilarin dnlenmesi ve gizliligin korunmasi, sektor icin 6nemli
zorluklar arasinda yer almaktadir.

Bu rapor, GenAl ve LLM'lerin bankacilikta kullanimini derinlemesine incelemektedir. Bankalarin is
modellerini donusturme, musteri deneyimini yeniden tasarlama, operasyonel surecleri optimize
etme ve Urln inovasyonunu tesvik etme potansiyeli vurgulanmaktadir. Ayrica, bu teknolojilerin
mevcut bankacilik sistemindeki eksikliklere yonelik c6zimleri, uygulama stratejileri ve
karsilasilabilecek zorluklar degerlendirilmektedir.

Rapor kapsaminda, dinyadan GenAl tabanli bankacilik tGrtnlerine drnekler sunulmakta, bu
teknolojilerin Kuveyt Turk icerisindeki izdusumleri ve uygulama ornekleri detaylandirilmaktadir.
Ayrica, urtn sahiplerinin goruslerine yer verilerek bu teknolojilerin bankacilik sektorine sagladigi
somut faydalar ve karsilasilan operasyonel zorluklar ele alinmaktadir.

GenAl ve LLM'lerin bankacilik sektoriandeki donustiricu potansiyelini 6zetleyen bu calisma,
sektordeki liderler ve karar vericiler icin stratejik icgoruler sunmaktadir. Rapor, teknolojinin etik
boyutlariyla birlikte bankacilik gelecegine dair vizyoner bir bakis acisi saglamaktadir.
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Finansin Gelecegi: Uretken Yapay Zeka ile
Bankacilikta Dogru Deger Onerisi

Veri ve Analitik Yonetisim Ofisi olarak Analitik Yonetisim kapsaminda veriden deger
uretmek amaciyla Kurumumuza hizmet eden tim analitik projeleri yonlendirmek, dogru
deger yaratimini saglamak ve analitik kulturl olusturmak amaciyla calismalarimiza devam
ediyoruz.

Bu calisma ile son dédnemin 6ne cikan konularinin basinda gelen Uretken Yapay Zeka ile
ilgili kapsaml bir arastirmayi sizlere sunmak isteriz. Bu arastirma raporu Uretken yapay
zekanin temelinden bankaciliktaki kullanim alanlarina ve deger potansiyeline kadar genis
bir yelpazede hazirlanmistir.

Kuveyt Turk olarak analitik olgunlugumuzun ve becerilerimizin her gecen gun hizla
gelistigi bu donemde, sz konusu raporun kurumumuza katki saglayacagini umuyoruz.

Is tecriibemizin yiiksek teknik becerilerle bulusturarak hem insan kaynagini gliclendiriyor
hem de teknolojik yatinmlar ile gelecegin finans dunyasinda yerimizi saglamlastiriyoruz.

Strateji 2026 kapsaminda belirledigimiz “Kaliteli Veriyi Gelismis Analitik Yetkinliklerle
Bulusturarak Veriyi En lyi Kullanan Bankalardan Birisi Olmak” hedefimiz ile
calismalarimiza hizla devam ediyoruz.



irfan YILMAZ

Genel Mudur Yardimcisi, Bankacilik Servis Grubu
Kuveyt Turk

Degerli Okurlar,

Bankacilik sektorinin GenAl ile donlisumune hep birlikte
taniklik ediyoruz. Bu teknolojiler, yalnizca bugunin
bankaciligini sekillendirmekle kalmiyor; gelecegin
bankaciliginin da nasil olacadina dair bize guclu ipuclari
sunuyor. GenAl teknolojileri sayesinde, operasyonel
sureclerimizi daha verimli hale getirirken, ayni zamanda
musteri deneyiminde de dnemli iyilestirmeler saglama
yolundayiz.

Bankamizda yapay zeka tabanli c6zUmler kullanarak
verimlilik artisina odaklaniyoruz. Verimlilik, daha az
kaynakla daha fazla cikti elde etmemiz anlamina geliyor.
Bu teknolojilerin maliyetleri dusurerek kaynaklarimizi daha
akilci kullanmamiza katki sagladigini gérmekten buyuk bir
memnuniyet duyuyorum. Ornegin, daha fazla isi daha az
personelle yapabilme kabiliyetini kazanmak, surdurulebilir
blylmemizin de temel taslarindan biri olacaktir.

GenAl teknolojileri ayrica, musteri hizmetlerinde
kisisellestirilmis c6zimler sunmamiza olanak taniyor.
Mdusterilerimizin taleplerine hizli ve dogru yanitlar vermek,
memnuniyetlerini artirirken sadakatlerini guclendirecek. Bu
noktada, sohbet robotlari (chatbotlar) ve sanal ajanlar gibi
uygulamalar, musteri temsilcilerimizin is yukinu azaltarak
verimlilik sagliyor ve basit musteri taleplerini cozime
kavusturuyor. Dunya genelinde buyutk bankalarin chatbot
cOzumleriyle musteri kazanimlarini nasil artirdigina dair
olumlu érnekleri yakindan izliyoruz.

Sanal ajanlarin, bankamizin operasyonel sureclerindeki
oneminin buyuk olacagina inaniyorum. Gelecekte, bu
ajanlar sayesinde, tekrarlayan islemler insan miudahalesine
gerek kalmadan gerceklestirilebilecek. Bankamiz hizli
buyurken bu teknolojiler dnemli bir destek unsuru olacak.
Oyle ki, GenAlnin sektdre en biiyiik etkisini bu ajanlar
araciliiyla yaratacagina inaniyoruz.

Yapay zeka cozimlerinde basarinin kilit unsuru kaliteli veri.
Bankamizda verinin etkin yonetimi ve veri kalitesinin
artinlmasi icin yatirmlar yapmaya kararliyiz. Kaliteli veri,
dogru analiz ve dogru kararlar anlamina gelir. Aksi
takdirde, verilerimiz yanlis sonuclara ve basarisiz projelere
yol acabilir. Bu nedenle, analitik glc ile matematiksel
modellemeleri etkin bir sekilde kullanarak bankamizin
veriye dayall karar alma sureclerini glclendirmeyi
hedefliyoruz.

Bankacilikta dijital donlisuimin dncusu olmak, yalnizca
teknoloji yatirmlari ile sinirli kalmamali. Dijital dontusumu
saglamak icin ayni zamanda kulturel bir dontisum de
gereklidir. GenAl, bankamizin is yapis bicimlerinde ve
yonetim anlayisinda koklu bir degisimi beraberinde
getirecek bir unsurdur. Yenilikci bir kiltar gelistirmek, bu
dénusimde en blyuk avantajimiz olacaktir.

Tabii, bu surecte mevzuat ve etik cerceveler de géz ardi
edilemez. Yapay zekanin hizla ilerledidi bir diinyada,
regulasyonlarin ve etik kurallarin Gnemi daha da artiyor.
Ozellikle bankacilik gibi yogun sekilde regiile edilen bir
sektorde, veri gizliligi, musteri guvenligi ve seffaflik
ilkelerine buylk dnem vermek zorundayiz.

Sonuc olarak, GenAl teknolojilerinin stratejik bir 5neme
sahip olduguna inaniyoruz. Bu teknoloji, yalnizca
bugiinkii ihtiyaclarimizi karsilamakla kalmayacak;
gelecekte bankaciligin cehresini de yeniden
tanimlayacak. Verimlilik artisi, miisteri memnuniyeti, veri
kalitesi ve operasyonel gelisim gibi konularda GenAl’nin
bize sundudu potansiyel, bizi sektoérde rakiplerimizden
ayristiracak en 6nemli unsurlardan biri olacaktir. Bu
doéniisiim siirecinde éncii olmak, Kuveyt Tirk’
gelecegin bankaciliginda lider konuma tasimamiz icin
bize bliyiik bir avantaj saglayacak.

ileriye déniik bu vizyonu birlikte gerceklestirecegimize
olan inancimla, hepinize katkilariniz ve &zverili
calismalariniz icin tesekkur ederim.
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Yapay zek4, bilgisayarlarin veya bilgisayar tarafindan
kontrol edilen robotlarin, genellikle zeki varliklarla
iliskilendirilen gorevleri gerceklestirebilme kapasitesi
olarak tanimlanabilir. (CDDO)

Son yillarda dijital veri kapasitesindeki muazzam
sicrama, yapay zekanin olaganustu bir ivme kazanarak
blyuk gelisim gostermesine olanak tanimistir. Bu
durumun temel nedeni, yapay zeka algoritmalarinin daha
fazla ve daha cesitli veriyle beslenmesi sonucunda daha
dogru ve etkili sonuclar Uretebilmesidir. Bluyuk veri
setleri, makine 6grenimi modellerinin egitilmesini ve
performanslarinin surekli olarak iyilestirilmesini
saglamaktadir.

COVID-19 krizi, pandemi 6ncesinde de gozlemlenen
dijitallesme egilimini hizlandirmis ve yogunlastirmistir. Bu
surec, yapay zeka kullanimini da kapsamaktadir. Kiiresel
yapay zeka harcamalarinin 2020-2024 déneminde iki
katina cikarak 2020 yilinda 50 milyar ABD dolarindan
2024 yilinda 110 milyar ABD dolarinin Gzerine ¢cikmasi
ongorilmektedir. (OECD)

Bankacilik, menkul kiymetler, finansal hizmetler ve
sigortacilik sektorleri, yapay zekénin en blyuk ve en acil
kullanim alanlarina sahip sektorler olarak 6ne
cikmaktadir. Bunun nedeni bu sektorlerin veri zenginligi,
maliyet ve verimlilik avantajlari, kisisellestirilmis hizmet
sunumu, risk yonetimi ve guvenlik iyilestirmeleri gibi
ihtiyaclarinin yapay zeké ile mikemmel bir uyum icinde
olmasidir. Yapay zeka ve makine 6Jrenimi uzun
zamandir bankacilik ve finans sektorlerinde kullaniliyor
olsa da, son zamanlarda &zellikle ChatGPT gibi kullanici
ara yuzune sahip araclarin yayginlasmasiyla bu
teknolojilere olan ilgi ve benimseme 6nemli dlclde
artmistir. Nitekim, 2023 yilinda bankalarin yapay zekéaya
yaptiklar kiresel harcamalarin yaklasik 20 milyar dolar
oldugu tahmin edilmektedir. (IDC) 2026 yilina kadar ise
bu harcamalarin yaklasik 40 milyar dolar olacagi
ongorulmektedir.

International Data Corporation (IDC), Worldwide Spending on Al-Centric Systems Forecast to Reach $154 Billion in 2023, 07 Mart 2023.

Cumhurbaskanligi Dijital Dénusim Ofisi,_Yapay Zeka.

OECD, Artificial Intelligence, Machine Learning and Big Data in Finance Opportunities, Challenges and Implications for Policy Makers, 2021.

Yapay Zekanin Evrimi
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Bankacilik ve Finansta Yapay Zeka

Yapay zekanin finans alaninda uygulanmasi, finansal hizmetler sektérind ve genel ekonomiyi doénustirme
potansiyeline sahiptir. Bu dénlisimde muhtemel liderleri ve geride kalanlari belirlemek icin yapay zeka yetkinligi
(teknik yeterlilik, veri kalitesi, uzmanlik ve altyapi) ile strateji ve uygulama (stratejik vizyon, liderlik, diizenleyici
uyumluluk ve pazar uyumu) olmak Utzere iki kriter dikkate alinmaktadir.

YUksek Strateji ve Uygulama Yetkinligi

Hizli Adapte . Liderler
Olanlar SN
- BAN K =
Cevik BigTechler
Geleneksel ve
Bankalar ’:H FinTechler
Dusuk YZ Kabiliyeti Yuksek YZ Kabiliyeti
Geride Kalanlar Siirpriz
Oyuncular
Daha Yavas Yeni oyuncular
Geleneksel ? ortaya cikabilir
Bankalar o mi?

Dusuk Strateji ve Uygulama Yetkinligi

Liderler: GUclu teknik yeteneklere, yapay zekd konusunda yetkinlige ve etkili liderlik ile uygulama becerilerine
sahip sirketler, bluyuk olasilikla basarlyl yakalayacaktir. Yapay zekaya blyuk yatirimlar yapan 6nde gelen teknoloji
devleri bu kategoride dne cikacaktir. Ayrica, bazi FinTech ve BigTechler ile birlikte, Grin ve teknoloji odakli birkac
banka da bu gruba dahil olabilir.

Hizli Adapte Olanlar: Bu gruptaki sirketler, pazar yeniliklerini yakindan izler ve kanitlanmis teknolojileri stratejik
yatinmlar ve ortakliklar yoluyla benimser. Guclu uygulama yeteneklerini kullanarak yapay zeké ¢cdzumlerini hizlica
uyarlayip entegre ederler. Cevik geleneksel bankalar da bu kategoride yer almaktadir.

Geride Kalanlar: Bu kategori, riskten kacinan kurumsal liderlik ve/veya siki duzenleyici ortami yansitabilir. Bu
kategoride, eski sistemler ve blrokratik streclerle miucadele eden bazi geleneksel bankalar yer alabilir, bu da
onlarin pazar degisikliklerine hizli yanit vermelerini ve etkili bir sekilde rekabet etmelerini zorlastirir.

CitiBank, Al in Finance Bot, Bank and Beyond, June 2024,



Uretken Yapay Zeka Nedir?

Uretken yapay zeka (Generative Al)

verilerden yapitlarin temsilini 6grenen  Genis, yapisal, yan yapisal,

ve bunu orijinal verilere benzeyen yapisal olmayan veri O
ancak tekrar etmeyen yepyeni,
benzersiz yapilar olusturmak icin
kullanan yapay zeka tekniklerini ifade Kullanici Arayiizil
etmektedir (Gartner, 2023). » ,
Diger Kurumsal Veriler

Kullanici istemi

Altyapi Modelleri

2023 yili, dinyanin dretken yapay
zekayi (GenAl) tanididi yil olarak kabul
edilirse, 2024 yili ise organizasyonlarin
bu teknolojiyi etkin bir sekilde

Kurumsal Sistemlerle
Entegrasyon

kullanmaya ve bundan deger elde
etmeye basladiklari yil olarak kabul
edilmektedir. Model Egitimi

McKinsey'nin yapay zeka konusundaki
en son kuresel anketine gore,
katiimcilarin %65'i, organizasyonlarinin
dlzenli olarak Uretken yapay zekayi
kullandigini belirtmektedir.

O

Uretilen igerik

Bu oran, on ay dnceki ankete gore neredeyse iki kat daha fazladir. Bu baglamda katilimcilarin Gretken yapay
zekanin etkisine dair beklentilerini yliksek tutmaya devam ettikleri sdylenebilir. Ayrica katiimcilarin dértte Ucd, bu
teknolojinin dnumuzdeki yillarda sektorlerinde dnemli veya yikici degisiklikler yaratacagini distinmektedir. Ancak,
bu gucli teknolojinin bias ve yanlis bilgi gibi riskleri de barindirdidi unutulmamalidir. 2024 ve sonrasinda,
kuruluslarin bu riskleri azaltmak ve Uretken yapay zekayi dlceklendirmek icin gerekli yatinmlar yapmalari &nem arz

etmektedir.
2010 2014 2017 - 2022 2022
Dogal Dilin Neredeyse Kelimelerin Anlamini R . Konusma Temelli Buyik Dil
Kusursuz Cevirisi Ustalikla Kavrama ALl LA Modelleri
2010 yili dolaylarinda, dogal 2017 ile ?022' yillari arasmfja 2922. yili, kul-lan|C|lara bl{y-uk
. s e L kaydedilen ilerlemeler, dil bir dil modeline kolay erisim
dil cevirisi Uzerine calisan . . . e . s . .
apav zeka arastrmacilar modellerinin gelistirilmesine sunan ChatGPT'nin gelisiyle
yapay zeka arastirmactarl, - 5414 vilinda, dil modelleri, olanak sagladi. Temel dikkat cekti. ChatGPT'nin
blylk miktarda metinle . . o o :
- . kelimenin gectigi baglami modellerin olusturulmasi zekasi sadece son derece
egitilen modellerin, . o . . . .. .
analiz ederek dogal dildeki oldukca maliyetli olsa da bir gelismis bir modele sahip
geleneksel gramer . . L
kelimelerin anlamini kez olusturulduktan sonra, olmasinda degil, ayni
kurallarina dayanan A . <
kavramaya basladi. blylk bir yatirima ihtiyac zamanda bu modelle dogal
modellere kiyasla ¢cok daha . . s
v . duymadan az miktarda ek veri bir dilde sohbet ederek
basarili sonuclar verdigini o . .
kesfettiler kullanilarak tekrar etkilesime gecebilme
s ’ Ozellestirilebilirler. yeteneginde yatmaktadir.

The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value,” McKinsey, May 30, 2024,
MindForge, Emerging Risks and Opportunities of Generative Al for Banks, 26 Mart 2024.
Gartner, What is Generative Al, 2023



Dr. Okan ACAR

Dijital Bankacilik Grup Muduru,
Kuveyt Turk

Tdm insanlik tarihinde bugune kadar yasanmamis hizli
bir teknolojik gelisim icerisindeyiz. Bazen icerisinde
oldugumuz durumu anlamak kolay olmaz ama 6zellikle
bundan birkac yil 6ncesinde neler konustugumuzu
distindigumuzde saniyorum hepimiz bunun farkina
varabiliyoruz. Bundan daha birkac yil 6nce yapay
zekanin sadece 0Ozellikli alanlarda basarili olabildigini
gorebiliyorduk. Ornegin; iyi satranc oynayan, bize
trafiksiz yolu tarif eden, izlemekten keyif alabilecegimiz
filmi 6neren uygulamalara alismistik. Dar Yapay Zeka
dedigimiz bu uygulamalarin Genel Yapay Zeka, bir
dijer adiyla insan gibi davranan seviyeye ulasmasini
kisa zamanda beklemiyorduk. Eskiden bize yardimci
olmasini istedigimiz teknolojinin artik bizim isimizi
yapmaya basladigina taniklik ediyoruz. Bu geldigimiz
asamaya da Uretken Yapay Zeka (Generative Artificial
Intelligence - GenAl) diyoruz.

Artik bizim adimiza metinler olusturan, e-postalar
yazan, videolar meydana getiren, sunumlar hazirlayan,
dokumanlan veya toplantilan Ozetleyen, kisacasi
temelde sifirdan Ureten bir teknoloji kullanmaya
basladik. Ornedin bu vyaziyi cok rahat sekilde
ChatGPT’ye veya Copilot’a da yazdirabilirdim. Hatta
bunu resmi veya samimi sekilde yazmasini da
isteyebilirdim. Fakat yine de oturup kendim yazdim.
CuUnkU nasil fabrikasyon bir dokumaya gore el drmesi
urinler daha degerli goérunlyorsa bir insanin kendi bilgi
dagarcidi ile yazdigi bir metin de GenAl tarafindan
yazilandan daha degerli gorulebilir. Belki bugun boyle
deQil ama ileride boyle goérllecedini dustnuyorum.
GUnUmuzde “Bu metin GenAl ile olusturulmustur”
seklinde ifadeler gérmeye basladik bile.

GenAl ile bizi nelerin bekledigine gelince, konu
bankacilk ve hatta dijital bankacilk olunca
yapabileceklerimizin sinirinin olmadigini disunebiliriz.

Fakat bu teknoloji icin bir yerlerden baslamali ve
uzerine koya koya kullanim alanlarini gelistirmeliyiz.
Konu dijital olunca veri bulmak olduk¢ca kolaylasiyor.
CunkU dijital olanin ayak izi zaten dijital platformlarda
bulunuyor. Ornegdin subeye giren bir misteri iki saat
sube mudurl ile goriusse bundan haberimiz olmuyor
ama mobil subeye giren musterinin ne yaptigini
bilebiliyoruz. Bu anlamda musterinin ne isteyebilecedini
tahmin edip kendisinin bedenebilecedi onerileri karsina
cikartabiliyoruz. Bunu eskiden de yapabiliyorduk ama
modellerimiz daha cok yapilandinlmis veriler ile sinirli
tercihler arasinda gerceklesiyordu. Fakat GenAl ile
hemen her veriyi kullanmak mumkuin hale geliyor ve
daha kisisellestirilmis Urdnlerin musterinin karsisina
clkmasi saglanabiliyor.

Diger taraftan musteri temsilcilerimiz, musterileri ile
gorusurken onlarin taleplerini anlayabildikleri ve o anda
akillarina gelebildigi olclide cevaplandirabiliyorlar.
Musterilere daha dogru Ooneriler sunabilmek, daha
dogru diyaloglar kurabilmek, mdusterinin icerisinde
bulundugu duygu durumunu daha iyi tahlil edebilmek
icin GenAl’dan faydalanmak mumkin olabilir. Hatta
bunlarin otesinde sanal musteri temsilcileri bile
olusturabiliriz. Bodylece musterinin  ifade etmis
olduklarini anlayabilen, mdusterileri dodru drin ve
hizmetlere yonlendirebilen dijital temsilciler;
calisanlarimizin daha nitelikli isler yapmasini, musterileri
ile daha derin gorismeler yaparak onlarin ihtiyaclarini
daha iyi anlamalarnni saglayabilir. Bu sekilde mobil
subemiz veya goéruntala islem yaptidimiz XTM’miz
sadece konusma ile islemlerin yapilabilecegi, kulanim
kolayligi son derece yuksek olan bir evreye ulasabilir.

Gorildiugiu gibi bizi seceneklerimizin sinirsiz oldugu
bir gelecek bekliyor. Bu gelecek cok yakin zamanda
gerceklesebilir. O sebeple buna hazir olmali ve tiim
imkanlarimiz ile miisterilerimize en iyisini sunmaya
calismaliyiz.




McKinsey Global Institute (MGI), Uretken yapay zekanin
bankaclilik, toptan ve perakende sektdrlerine 200 milyar ila
340 milyar dolar arasinda bir deQer katabilecegini
ongormektedir. Bu carpici ongoru, GenAl teknolojisinin
onde gelen bankacilk kurumlart arasinda hizla
yayginlasacagi ve olgunlasacagina isaret etmektedir.

Bankacilik sektoru, genis kapsamli hizmet yelpazesi ile
masterilerinin  yiksek memnuniyet ve kisisellestirilmis
hizmet beklentilerini karsilamak zorundadir. Bu dinamik
ortamda, bankalar hizmetlerini bireysel ihtiyaclara goére
uyarlama gerekliligi ile karsi karsiya kalmaktadir. Uretken
yapay zeka, finansal hizmetleri daha kisisellestirilmis hale
getirme, mdusteri etkilesimlerini gelistirme, pazarlama
stratejilerini optimize etme, operasyonel slrecleri
iyilestirme ve veri yonetimini glclendirme potansiyeliyle
bankacilik islemlerinin cesitli yonlerini donlstlirme vaatleri
sunmaktadir.

Uretken yapay zeka, yapay zekanin dnemli bir atiimi olarak
kabul edilmekte ve finansal hizmetler de dahil olmak lGzere
cesitli sektorlerde donisim yaratma potansiyeline sahiptir.
Ancak, su anki kullanim alanlan daha cok belirli gérevler
uzerinde  yoQunlasmakta  olup, isletmelerin  tim
operasyonel modellerini kdkten degistirmekten ziyade
spesifik alanlarda yenilikler sunmaktadir.

Bircok sektorde yapilan degerlendirmeler, Uretken yapay
zekénin temel faydasinin gelir artisindan ziyade maliyet
azaltma oldugunu gdstermektedir. Bu egilim, bankacilik,
varlik yonetimi, sigorta ve 6deme sistemleri de dahil olmak
uzere finansal sektdrde de aynidir.

Bankalarin %45'i
halihazirda GenAl’a
yatinm yapiyor

Bankalarin %52'si yatirm
yapmayi planliyor veya daha
fazla bilgi edinmeye yiiksek
derecede ilgi duyuyor

EY, Generative Al in Retail and Commercial Banking, 2023.

MIT Tech Review, Finding Value in Generative Al for Financial Services, 2023.

CitiBank, Al in Finance Bot, Bank and Beyond, June 2024.

Ay,
Uretken Yapay Zeka ve Bankacilik: Deger Yaratma,
Verimlilik ve Donltsiim

EY’In farkli segmentlerden 151 banka ile yuruttigu ankete
gore bankalari GenAl teknolojilerini uygulamaya motive eden
baslica etkenler asagidaki grafikte verilmistir.

Verimlilik Artisi

Mdasteri deneyimi
iyilestirmeleri

Maliyet azaltma

Rekabetci farklilasma /
benchmarking

Surec Otomasyonu

Gelir Optimizasyonu

Yeni Gelir Kaynagi
Kazanimi

Giuvenlik artirimi / risk
yonetimi

Nakit akisi ve likidite
optimizasyonu
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Arastirmanin sonucuna goére,

« Verimlilik artiglan, musteri deneyimi iyilestirmeleri ve
maliyet azaltma, GenAl'yi uygulamayi disunen bankalar
icin ana motivasyonlardir.

» Rekabetci farklilasma da dnemli bir etken olup,
bankalarin %50'sinden fazlasi GenAl'yi farklilasma araci

olarak gérmektedir.

» Operasyonel etkenlere yonelik ilgi cesitlidir; gorev
otomasyonu, nakit akisi ve likidite optimizasyonundan

daha fazla ilgi gormektedir.




Dr. Hadi RUBACI

Ana Bankacilik ve Yapay Zekadan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi,

Architecht

Yapay zeka finans ve bankacilik alaninda uzun
zamandir kullaniliyor. Musteri deneyimini arttirma,
fiyatlama, risk analizleri, dolandiricilik ve daha
bircok alanda yapay zekéd modellerinden fayda
sagliyoruz. Simdi Uretken yapay zeka ile birlikte
butin sektoérlerde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de bir donlsim ve devrim yasaniyor.

Uretken yapay zeka ile simdiye kadar mevcut
bilgilerden icgodru ve tahminler Ureten yapay zeka
cOzUmlerinden, cok blyuk veriden 6grenmis yeni
cikarimlar yapabilen yapay zekd modellerine
gecis yasaniyor. Burada 6zellikle dil
modellerindeki gelisim 6ne cikiyor. Blyuk dil
modelleri ile yapilan metin Uretimi, sanal
asistanlarin insana yakin iletisimi noktasinda ciddi
bir dondsum vadediyor.

Bu donustimu oncelikli olarak daha kisisellesmis
ve insana yakin musteri deneyimi sunan sanal
bankacilik asistanlarinda gorecegiz. 7/24 calisan,
musterinin isteklerini anlayabilen, karmasik
finansal slrecleri hayata gecirebilen ve insana
yakin iletisim kurabilen sanal asistanlar musteri
deneyimini artirirken, zaman ve insan kaynagi
anlaminda ciddi bir verimlilik olusturacak.

Onlimiizdeki glinlerde Uretken yapay zeka
asistanlarini, dolandiricilik tespiti, kisisellestirilmis

musteri deneyimi, kisiye &6zel finansal danismanlik

gibi alanlarda daha fazla gérmeye baslayacagiz.

Bunun sonucu olarak da veri guivenligi riskleri ve
yapay zeka etigi konularn gindemimize girecek.
Yapay zekanin seffafigi ve musteri bilgilerinin
guvenligi konusu uretken yapay zekéa
penceresinden yeni dlizenlemeleri de
beraberinde getirecek.

Architecht olarak gectigimiz yil ve 2024 yilini
uretken yapay zeka odaginda gecirdik ve
uretken yapay zeka stratejimizi olusturduk. Bu
stratejimizin basinda farkli is alanlarinda, i¢
musteri veya dis musteri intiyaclarini
karsilayabilecek sekilde farkli roller Ustlenen
uretken yapay zeka temelli akilli asistanlarimiz
bulunuyor. Ayni zamanda yeni bankacilik
altyapimiz olan OBA Suite Cloud Native
Mikroservis Teknoloji Platformunun Uretken
yapay zeka destekli kabiliyetleri icin farkl
uretken yapay zeka projelerini yuritmeye
devam ediyoruz.

Uretken yapay zekanin bankaciliya etkisine
farkli bir perspektiften bakarsak, bu
ddnlslimun son kullaniclya dokunan Urlnlerde
ortaya koydugu yeniliklerin yaninda,
uygulamalarin hayata gecmesindeki yazilim
gelistirme sureclerini de donusturecek.
Uygulama gelistirme slreclerindeki verimlilik
ve surec optimizasyonlarinin Gretim hizina
katkisini da yakin zamanda gozlemleyecegiz.

“Kisisellestirilmis
Miisteri Deneyiminden
Yazilim Sireclerine
Kadar Donlisim
Basliyor!"




GenAl, musteri hizmetlerinde devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu teknoloji, son derece
kisisellestirilmis etkilesimler saglayarak musteri
temsilcilerinin sorgular daha verimli bir sekilde
cozmelerine olanak tanir. Bu baglamda, GenAlnin
musteri deneyimlerinde standardi yukseltmesi ve
etkilesimleri daha hizli, daha kisisel ve nihayetinde daha

Musteri Hizmetleri ve Chatbotlar

ve finansal dil modelleri, bu donusumde kritik rol
oynamaktadir. Gartner'in ongorulerine gore, 2025 yilina
kadar buyuk kuruluslardan gelen pazarlama mesajlarinin
%30'u sentetik olarak uretilecektir. Bu, bankalarin
musteri davranislarini detayli bir sekilde analiz ederek
bireysel islem gecmisleri ve demografik ozelliklere gore
kisisellestirilmis urun onerileri ve pazarlama

tatmin edici hale getirmesi beklenmektedir.

Bankalarin Satis ve Pazarlama Stratejilerinde

GenAl'In Rolu:

GenAl, bankalarin satis ve pazarlama cabalarini ileri
duzey teknolojilerle yeniden sekillendirme potansiyeline

sahiptir. Ozellikle generatif dnceden egitilmis
dondstirtciler (GPT)

Degisen Muisteri
Beklentileri ve
Optimum
Olmayan
Kullanici
Deneyimi

Kisisellestirilmis
Finans
Hizmetlerine
Artan Talep

30 milyondan fazla mobil kullanicisi
bulunan Wells Fargo, artan musteri
beklentilerini karsilamak Uzere
kesintisiz ve etkili bir dijital bankacilik
deneyimi sunma konusunda aksiyon
almaliyd. Sirket, mobil uygulamasini
iyilestirmenin yani sira yapay zeka
tabanli araclari entegre etmeli ve
dijital ile fiziksel bankacilik
deneyimleri arasinda sorunsuz bir
gecis saglamaliydi.

kampanyalari olusturabilmelerine olanak taniyacaktir.

Ornegin bank of Americanin sanal asistani Erica,
musteri etkilesimlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ancak, musteri beklentilerinin hizla evrilmesi ve
yanitlarin dogrulugu ile baglamsal uygunlugunun énem
kazanmasl nedeniyle, surekli iyilestirme ihtiyaci
dogmustur. Bank of America, rekabet avantajini
surdurmek ve kullanici memnuniyetini artirmak icin
Erica'ya generatif yapay zekayl entegre etmeyi
planlamaktadir.

Gelistirilen mobil uygulama, su anda 30
milyondan fazla kullaniciya hizmet
vermekte ve gecen yil 1.6 milyon yeni
kullanici kazanarak bu &zelliklerin
basarisini kanitlamaktadir. Fargo'nun
entegrasyonu, kullanicilara
kisisellestirilmis rehberlik sunarak
deneyimlerini iyilestirdi ve musterilerin
finanslarini daha etkili bir sekilde
yonetmelerine yardimci oldu.

Wells Fargo, Google ile gelistirilen
yapay zeka destekli dijital asistan
Fargo'yu mobil uygulamasina entegre
etti. Fargo, kullanicilari 6deme talimati
verme veya dolandiriciligi bildirme gibi
islemlere yénlendirirken hem ingilizce
hem de ispanyolca destegi
sunmaktadir. Ayrica, interaktif Sesli
Yanit (IVR) sistemiyle de entegre
edilerek dijital ve fiziksel etkilesimler
arasinda kesintisiz gecisler
saglamaktadir.

Musteriler, giderek artan bir sekilde
kendi benzersiz finansal hedefleriyle
uyumlu kisisellestirilmis finansal
planlama hizmetleri talep etmektedir.
Bu baglamda, Wells Fargo'nun dijital
oncelikli finansal planlama araclari
sunarak anlik giincellemeler ve
kisisellestirilmis tavsiyeler saglamasi
gerekmektedir.

CitiBank, Al in Finance Bot, Bank and Beyond, June 2024.
Entrapeer, Generative Al in Banking Current Insights, 2024.

Wells Fargo, musterilerini finansal
danismanlariyla baglayan dijital bir
arag olan LifeSync'i tanitti. Bu arac,
finansal hedeflere anlik glincellemeler
ve kisisellestirilmis tavsiyeler sunarak
kullanicilarin finansal planlamalarini
kolaylastirmaktadir. LifeSync, 40
milyondan fazla tiketiciye hizmet
vermekte olup, harcama aliskanliklari
ve hedeflerine dayali kisisellestirilmis
finansal ipuglarn sunmak icin Fargo ile
entegre edilmigtir.

LifeSync, kisisellestirilmis finansal
planlamaya erisimi
demokratiklestirerek milyonlarca
musterinin finansal hedeflerini siirekli
danisman destegiyle aktif bir sekilde
yonetmelerine olanak tanimaktadir. Bu
arag, 6zel finansal rehberlik sunarak
musteri etkilesimini ve memnuniyetini
artirmaktadir.




Bankacilik sektoriinde kullanilan Uretken vyapay zeka
(Generative Al) chatbot'lar, buytk dil modellerini (LLM'ler)
kullanarak mdusterilerle insan benzeri ve baglama uygun
etkilesimler kurmakta, musteri hizmetleri ve bankacilik
deneyimlerini koklu bir sekilde donlsturmektedir.

Biyiik Dil Modelleri (LLM'ler) Nedir?

Biylk Dil Modelleri (LLM'ler) ve Uretken Yapay Zeka
(Generative Al), yapay zekd alaninda 6nemli bir atiim
gerceklestirerek insan benzeri ve baglama uygun metinler
olusturmak icin gucllu araclar sunmaktadir. Genis veri setleri
uzerinde egitilen LLM'ler, karmasik kaliplari ve anlamsal
detaylari taniyarak insan yazisini taklit eder. Uretken Yapay
Zeka ile birlestiginde, bu modeller tutarli ve insan ciktisina
yakin metinler uretebilir.

LLM'lerin sunduQu avantajlara ragmen, bazi 6nemli
dezavantajlari da bulunmaktadir. Sagladiklari bilgilerin
dogrulugu, beslenilen verilerin dogruluguna bagldir.
Dolayisiyla yanlis bilgiyle beslendiklerinde yanlis yanitlar
verebilirler. Ayrica, "hallsinasyon" olarak adlandirilan,
gercege dayanmayan bilgiler Uretebilirler. Gulvenlik
acisindan bu modeller hatalara karsi savunmasizdir.
Kullanicilar gizli verileri yUklediklerinde, bu veriler diger
kullanicilarin sorgularina yanit olarak ortaya cikabilir.

@OpenAI

GPT-4 PalLM 2

Musteri Hizmetleri ve Chatbotlar
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LLAMA 2

Onde Gelen Biiyiik Dil Modelleri: GPT, Google'in PaLM 2'si ve
Meta'nin LLaMA'si

Chatbotlarin Bankacilikta Kullanim Senaryolari

1. Dolandiricilik Tespiti

ve Onleme
Chatbot'lar, musteri
davranislarini gercek zamanli
izleyip analiz ederek supheli
islemleri tespit eder ve
dolandiricilig énler.

3. Rutin islerin
Otomasyonu

Chatbotlar misteri self-servis
finansal islemlerini ydbnetme
ve dokiimantasyon
sureclerini otomatiklestirme
gibi rutinleri yerine getirmek
icin kullanilmaktadir.

2. Kisisellestirilmis
Finansal Oneriler
chatbot'lar, kisisellestirilmis
finansal 6neriler sunup
bankacilik operasyonlarini
kolaylastirarak musteri
hizmetlerinde devrim
yaratmaktadir.

4. Bilgi Tabani ve SSS
Fonksiyonlari Olusturma

Chatbotlar, yaygin musteri
sorularina aninda cevaplar
saglayarak musteri destek
sureclerini otomatiklestirmek
icin tasarlanmis sanal
asistanlardir.

Tdm bu problemler nedeniyle Uretken yapay zeka destekli chatbotlar son yillarda olduk¢ca 6nem kazanmistir. Nitekim, 2022
yilinda 4,7 milyar dolar dederinde olan kliresel chatbot pazarinin, 2028 yilina kadar 15,5 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir

ki bu da chatbotlarin artan dnemini goézler 6nune sermektedir.

CloudFlare, What is a Large Language Model (LLM) 2024.
Entrapeer, Generative Al in Banking Current Insights, 2024.



https://www.cloudflare.com/learning/ai/what-is-large-language-model/
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Palmi Akilli Asistan

Glntumiizde Uretken Yapay Zeka teknolojileri is
dinyasinda verimlilik artirici c6zimler sunuyor. Biz de
GenAl tabanli Akilli Asistanimizi Kuveyt Tlrk calisanlarinin
kisisel asistanina donusturerek is sureclerinde verimliligi
artirmak hedefi ile yola ciktik.

Projemizin amaci, mevcut NLP tabanli niyet tanima ve sabit
yanit sunma modeline sahip chatbot sistemimizi GenAl
teknolojileriyle donusturerek, calisanlarimizin kisisel
asistani olarak islev gérebilecek daha kapsamli ve dinamik
bir c6zim sunmaktir.

Bu dénlsumle birlikte, BES bilgileri, izin girisi gibi insan
kaynaklari islemleri yapabilmenin yani sira, calisanlara
kisisellestirilmis egitim 6nerileri sunabilecedimiz, takip
etmesi gereken finansal hedef/gerceklesmelerini
sorgulama yapabilecegi, sube ihtiyac materyal tedarigini
bildirebilecegi, degdisen urtin/slrecler ve politikalari bot
araciligi ile hizlica 6grenebilecedi ve yeni ise baslayan
calisanlar icin oryantasyon destegi gibi pek cok farkli
konuda yardimci olacak bir sistem gelistiriyoruz. Béylece
oncellikli olarak misteriye temas eden Sube ve Musteri
iletisim Merkezi calisanlarinin bilgiye dogru ve hizli
erisimini saglamayi hedefliyoruz. Bunun yaninda bankadaki
sube calisanlari icin performans sorgulama ve motivasyon
bildirimleri gibi 6zelliklerle kisisellestirilmis deneyimler
sunarak calisan memnuniyeti ve verimliligi artirilacaktir.

LLM (Large Language Model) ve RAG (Retrieval-
Augmented Generation) sistemlerinin entegrasyonu
sayesinde insansi ve akici yanitlar dretme kabiliyeti,
kullanici deneyimini dnemli 6lclde iyilestirirken, Dokiman
Yonetim Sistemi ile otomatik ve hizli dokiiman
entegrasyonu ve degisikliklerin aninda sisteme
yansitilmasi, kurum ici bilgi akisini daha dinamik ve gincel
hale getirecektir. Bu proje, kurumumuzun dijital dontsim
yolculugunda énemli bir adim olup hem ic¢ iletisimde hem
de operasyonel verimlilikte kayda deder iyilestirmeler
saglayacaktir.

GenAl'nin chatbot teknolojilerindeki dnemi, kullanici
deneyimini optimize etme ve iletisim sureclerini daha
verimli hale getirme acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
RAG, LLM ve API cagirma teknolojilerinin entegre
kullanimiyla, Palmi’nin bilgi tabanli sorgu yanitlamadaki
etkinligi ve dogal dil dretimindeki yetkinligi artirilacaktir.
RAG modeli, genis bir bilgi tabanindan en uygun bilgi
parcaciklarini geri getirirken, blyuk miktarda metin verisi
ile egitilmis LLM ise bu bilgileri kullanarak baglama uygun
ve anlamli yanitlar dretir. Bu hibrit yaklasim, Palmi’nin
genis ve guncel bilgi havuzuna erisimini saglarken, dogal
ve akici yanitlar Uretme kabiliyetini de artirir.

Ayrica, APl cagirma teknolojileri sayesinde, chatbot dis
sistemlerle etkilesim kurarak dinamik veri kaynaklarindan
gercek zamanli bilgi alabilir. Ornegin, hava durumu, giincel
finansal haberler, borsa verileri veya kullanici profili
bilgileri gibi spesifik API'ler cagrilarak daha
kisisellestirilmis ve guncel yanitlar uretilebilir. Bu cok
katmanli ve entegre yaklasim, Palmi’nin kullanici
ihtiyaclarina yonelik daha akilli, baglamsal olarak zengin
ve dogru yanitlar sunmasini mimkuin kilacaktir.

Gen Al tabanli akilli asistan dénisumd ile calisan
memnuniyetini artirmayi, is sureclerinde otomasyon
saglayarak manuel is yukinu azaltmayi, bilgiye erisim
suresini kisaltmayi ve dogru yanit verme oranini
yukseltmeyi hedefliyoruz. Palmi'nin 6zellikle sik sorulan
sorulara yanit vermesi sayesinde, ilgili birimleri arasi
mail/sistem/teams kanallarindaki iletisim trafiginde dusus
ve is yukunde azalma saglanacaktir. Performans
sorgulama ve motivasyon bildirimleri gibi 6zelliklerle,
genel mudurluk ve sube calisanlarin kisisel gelisim ve
performans takibi daha etkin hale gelecektir. Bu hedefler,
projenin basarisini objektif olarak degerlendirmek ve
surekli iyilestirme sureclerine rehberlik etmek icin onemli
gostergeler olacaktir.
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GenAl''n bankacilik sektérinde deepfake ve diger
dolandiricilik  tlrlerinin  riskini 6nemli olcude artirmasi
beklenmektedir. Bu teknolojinin, son derece inandirici
sahte icerikler (videolar, sesler ve belgeler gibi) olusturma
yetenegi, ciddi mali kayiplara yol acabilecek buylyen bir
tehdit olusturmaktadir. Dolandiricilanin, Uretken yapay
zekayi kullanarak blyulk olcekli ve sofistike dolandiricilik
girisimlerinde bulunma egilimi artarken, bankacilik sektori
dolandiricilik vakalarinda keskin bir artisa hazirlikli olmalidir.
Ongoriiler, dolandiricilik  kaynakli  kayiplarin  yalnizca
Amerika Birlesik Devletlerinde 2023 vyilinda 12,3 milyar
dolardan 2027 vyilinda 40 milyar dolara kadar
yukselebilecegini gdostermektedir.

Bu tehditleri mimkun kilan ayni yapay zeka teknolojisi, ayni
zamanda bunlarla micadele potansiyeline de sahiptir.
Finansal kurumlar, dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmek
ve Onlemek icin "iyi yapay zeka&" uygulayarak siber
suclularin  6ninde kalabilirler. Yapay zekd destekli
cOzumler, buyuk miktarda veriyi gercek zamanli olarak

Dolandiricilik Tespiti ve Fraud

landiricilk  modellerine uyum  saflayarak finansal
sistemlerin genel glvenligini ve dayanikliligini artirabilir.
Geleneksel kural tabanli sistemlerin aksine, cevik suclular
tarafindan kolayca asilabilen yapay zeka destekli sistemler,
dolandiricilik faaliyetlerini tespit etmede daha dinamik ve
uyarlanabilir bir yaklasim sunar. Bu sistemler, buylk
miktarda islem verisini gercek zamanl olarak analiz ederek
supheli  davraniglari daha buyuk bir dogrulukla
tanimlayabilir, yanlis pozitifleri azaltabilir ve potansiyel
tehditlere daha hizli yanit verilmesini saglayabilir.

Bu baglamda GenAl, veri qizliligini tehlikeye atmadan
gercek dolandiricilik kaliplarini yansitan sentetik verilerin
olusturulmasi ve henlz ortaya c¢ilkmamis karmasik
dolandiricilk  senaryolarini  simlle eden modellerin
gelistirilmesinde kullanilabilir. Boylelikle bankalar karmasik
dolandiricilk  senaryolarini  daha etkili bir sekilde
tanimlayabilir ve bunlarla mucadele edebilir, ayni zamanda
gelecekte ortaya cikabilecek dolandiricilik senaryolarina
karsi daha iyi hazirlikli hale gelebilir.

analiz edebilir, sipheli davranislari tanimlayabilir ve yeni do-

N

Mastercard

Yeni nesil teknoloji olan Decision
Intelligence Pro, islemi cevreleyen varliklar
arasindaki iliskileri degerlendirerek risk
belirleyerek 50 milisaniyeden daha kisa
stirede DI puanini iyilestirir. ilk modelleme,
yapay zeka iyilestirmelerinin dolandiricilik
tespit oranlarini ortalama %20 ve bazi
durumlarda %300 artirdigini
gostermektedir.

Mastercard'in Decision Intelligence (DI)
¢c6zumu, bankalarin yilda 143 milyar islemi
guvenli bir sekilde onaylamasina yardimci
olmaktadir. Yeni Uretken yapay zeka
teknolojisi, bir islemin gercek olup
olmadigini tahmin etmek icin bir trilyon veri
noktasini tarayarak Mastercard'in gercek
zamanli analiz yeteneklerini artiracaktir.

Bankalar, dolandiricilik tespit ve dnleme kapasitelerini artirarak bu tehditlere yanit vermek zorunda kalacaktir. Bu, gelisen
tehdit ortamina ayak uydurabilen ileri diizey yapay zeka araclarina yatinm yapmayi, Uclncl taraf saglayicilar ve
duzenleyicilerle isbirligi yaparak sektorel standartlar ve en iyi uygulamalari gelistirmeyi gerektirir. Genel olarak GenAl bircok
yenilik firsati sunarken dolandiricilik tehdidine karsi gucli ve proaktif bir yaklasimi da zorunlu kilmaktadir.

Entrapeer, Generative Al in Banking Current Insights, 2024.



Ay
Operasyonel Verimlilik ve Gelismis
Veri Analitigi

Finans sektorlinde Uretken yapay zekalnin benimsenmesi, operasyonel verimliligin artmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Rutin gorevlerin otomatiklestiriimesi, calisanlarin karmasik ve sofistike vakalar Uzerinde daha fazla
odaklanmalarina olanak saglamakta, boylece operasyonel verimlilik artmakta ve maliyetler dusmektedir.
GUnumuzde sektor, GenAl asistanlarini is gucunu artirma ve verimlilik kazanclarn saglama araci olarak
degerlendirmekte, bu teknolojiyi is sureclerini donustlirme potansiyeli olan bir yenilik olarak benimsemektedir.

Gelismis Veri Analitigi

performans hakkinda i¢c goruler olusturmak icin blyuk veri setlerini analiz ederek
- stratejik karar alma slreclerine yardimci olabilir. Bankalar buyuk miktarda musteri
\d verisine sahip olsa da etkili bir analiz olmadan bu veriler yeterince kullanilmayabilir.
GenAl, islem gecmisleri, cevrimici davranislar ve musteri geri bildirimleri gibi cesitli
kaynaklardan beslenerek ileri analizler ve icgdriler olusturabilir.

/ GenAl, piyasa trendleri, musteri davranislari ve kurum ici operasyonel

Dokiiman isleme

GenAl, belgelerden (kredi basvurular, KYC belgeleri vs.) bilgi cikarmini

\‘ otomatiklestirerek islem surelerini kisaltir ve hatalar azaltir. Geleneksel KYC
L. 4 surecleri, belgelerin manuel olarak dogrulanmasini gerektirdiginden zaman alici olup
hata riski tasir. GenAl, bu slireci optik karakter tanima (OCR) teknolojisi ile fiziksel

«-.\‘ N belgeleri dijitallestirerek ve dogal dil isleme (NLP) yontemleri ile gerekli bilgileri
cikararak devrim niteliginde bir hizlandirma saglayabilir. Bu sayede, bankalarin
i operasyonel verimliligi artarken, musteri deneyimi de olumlu yonde etkilenir.

Gelismis Kod Yazma

GenAl, yaziimcilarin operasyonel ylkinua hafifleterek otomatik kod yazmalarina olanak tanir.
Karmasik uygulamalar gelistirmekte henuz yeterli olmasa da, iskelet kodlar ve kod
parcaciklari olusturabilir. Ayrica, SQL cagrilarn onererek veritabani erisiminde gelistiricilere
yardimci olur. GenAl, kod kalitesini ve en iyi uygulamalara uyumu inceleyerek stresli ve
zaman alici kod inceleme silreclerinde destek sunar; belirgin hatalari tespit eder ve dikkat
edilmesi gereken noktalari vurgulayarak iyilestirme 6nerilerinde bulunur. (Oracle)

Entrapeer, Generative Al in Banking Current Insights, 2024.



Regiilasyonlara Uyum

GenAl modelleri, regllasyondaki degisiklikleri slrekli olarak takip eder ve uyum
protokollerini otomatik olarak glncelleyerek organizasyonlarin en son yasal
standartlara uymasini saglar. Bu sayede, uyum ihlallerinin éntine gecilir ve kurumsal
uygulamalar her zaman guncel kalir.




Stratejiler

Verimliligi en Ust duzeye cikarmak icin, GenAl is
surecleri ve sistemlerine sorunsuz bir sekilde
entegre edilmelidir. Performans guvenilir, seffaf ve
etik olmali; verimliligi artirmali ve musteri deneyimini
lyilestirirken paydaslara olculebilir deger katmalidir.

GenAl implementasyonunun basarlya ulasmanin
dort ana unsuru vardir:

1.Kapsamli yonetisim
2.Stratejik dagitim

3. Teknolojik entegrasyon
4.Uzman rehberligi

Bir GenAl yatinmi guvenilir, seffaf ve etik bir sekilde
performans gosterdiginde, organizasyonlar
faydalarini  gorur. Ancak, bircok organizasyon
teknolojinin tam denetimine sahip degildir ve hizla
gelisen duzenlemelere uyum konusunda cogu risk
altindadir.

Yapilan arastirma sonucunda asagidaki sonuclara
ulasilmistir:

« Sadece 10 organizasyondan biri GenAl
diizenlemelerine uyum saglamak icin
gereken hazirliklari yapmistir.

. isletmelerin %95°’i GenAl icin kapsaml bir
ybnetisim cercevesine sahip degildir.

Yapay Zeka (Y2)

Yonetisim cercevesi

70

%1

lyi kurulmus ve
kapsaml, %

Gelistirme asamasinda, %

Basarili GenAl Uygulamasi icin

« Organizasyonlarin %7’sinden azi GenAl yonetisimi

ve izleme konusunda yiiksek diizeyde egditim
vermektedir.

« Katilimcilarin tcte biri, GenAl kullanildiginda veri

gizliligi (%76) ve giivenlik (%75) konusunda
endiselidir.

. Sadece 20 organizasyondan biri (%5), LLM'lerde

(Bliyiik Dil Modelleri) 6nyarg ve gizlilik riskini
o6lcmek icin givenilir bir sisteme sahiptir.

« Organizasyonlarin %70’i GenAl sistemlerini siirekli

olarak izleyememektedir.

GenAl duzenlemelerine en iyi hazirlikli  olduklarini
soyleyen katiimcilar Cin'de bulunmustur (katiimcilarin
%19'u tamamen hazirlikli olduklarini bildirmistir), ardindan
Avustralya (%15) ve ABD (%14) gelmektedir. En az
hazirlikli katiimcilar ise irlanda'da olup, %60' hazirlikl
veya sadece biraz hazirlikli olduklarini  bildirmistir;
Beneliks (%56) ve Polonya (%55) da benzer durumdadir.

Bazi sektorler, GenAl icin kapsamli bir yonetisim
cercevesi gelistirme konusunda digerlerinin 6nundedir.
Telekomunikasyon organizasyonlarininj %9'u boyle bir
cerceve gelistirdiklerini bildirmistir ve bunu %8 ile imalat
ve perakende sektorleri takip etmektedir.

. GenAl kullanan/kullanmayi planlayan tim katiimcilar

. GenAl kullaniyor ve tamamen uygulamis durumda olanlar

GenAl kullaniyor ancak henliz tamamen uygulamamis olanlar

. Henlz GenAl kullanmayan ancak énimuzdeki iki yil icinde

kullanmayi planlayanlar

“Glncel GenAl/Al yénetisim cercevesi
durumunuzu nasil tanimlarsiniz?”

35 14
30 12
25 10

%34 %13
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%0 %0
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“Guncel GenAl/Al yonetisim cercevesi
durumunuzu nasil tanimlarsiniz?” . GenAl kullanan/kullanmayi planlayan tiim katiimcilar

GenAl kullaniyor ve tamamen uygulamis durumda olanlar

Uretken Yapay Zeka (YZ)

Yonetisim cercevesi

Henuz GenAl kullanmayan ancak énimuzdeki iki yil icinde
kullanmayi planlayanlar

. GenAl kullaniyor ancak henliz tamamen uygulamamis olanlar

30
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%0 %0

lyi kurulmus ve Gelistirme agsamasinda, % ) . .
kapsaml, % Ad hoc yada informal, % Bulunmayan, %

Arastirmaya konu kurumlarin cogunlugu hem yapay zeka hem de liretken yapay zeka alaninda kapsamli bir yénetisim
cercevesine sahip olmadidi gérilmektedir.

“Generative Al Global Research Report:,” sas, 2024.

“The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value,” McKinsey, Mayis 30, 2024. 16
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Uretken Yapay Zeka, alaninda yeni bir cagin kapilarini
aralayarak, metin, gorsel, video, muzik ve kod gibi
6zgun icerikler Uretebiliyor. Derin 6grenme modelleri
ve Ozellikle transformer teknolojisiyle desteklenen
GenAl, insan benzeri yanitlar verebilme, karmasik
desenleri 6ngodrebilme ve gercek diunyayi simule
edebilme kapasitesine sahip. Finans, saglik, egitim ve
eglence gibi pek cok sektdérde hizla yayilan bu
teknoloji, ayni zamanda veri kalitesi, gluvenlik, dnyargi
ve etik kullanimla ilgili 8nemli sorumluluklar da
getiriyor. Bu sorunlari agmak icin ise glcli bir Analitik
Yonetisim (Al Governance) yaklasimi giderek daha
kritik hale geliyor.

Analitik Yonetisim, bir organizasyonun veriyi etkin
kullanmasi ve guvenli ydnetmesi icin gerekli
sistemleri, politikalari ve surecleri icerir. GenAl gibi
gelismis sistemler, cogunlukla yapilandirilmamis,
karmasik veriler Uzerinde c¢alistigi icin bu yonetisim

Ozellikle Gnemlidir; cinkl yanlis yonlendirilmis veriler
veya Onyargilar nedeniyle hatali sonuclar Uretebilirler.
Yetersiz bir yonetisim cercevesi, hem regllasyon ve
etik acisindan sorun yaratabilir hem de kurumun
itibarini riske atabilir. Ornegin, eksik veya tarafli
verilerle egitilen bir yapay zeka modeli, dogru
olmayan sonuclara neden olabilir.

Bankacilik ve finans sektorinde, GenAl’nin yonetisimi,
kisisel ve finansal verilerin hassasiyeti nedeniyle
onemlidir. GDPR gibi uluslararasi dizenlemeler ve
Turkiye’de BDDK tarafindan belirlenen reglilasyona
uyumlu sekilde, Analitik Yonetisim veri erigimi,
kullanimi ve saklanmasi icin gerekli surec, politika ve
uygulama esaslarini belirler. Boylece GenAl
sistemlerinin guvenli, regulasyona uyumlu ve seffaf bir
sekilde calismasi saglanir. Yonetisim ayni zamanda
yapay zeka destekli kararlarin izlenebilir olmasini
mamkadn kilar.

ay
o
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~_ ¥

“Uretken Yapay
Zeka’nin sundugu
potansiyeli glivenli,
seffaf ve elik sekilde
yonetmek icin guclii
bir Analitik (YZ)
Yonetisim cercevesi
artik bir zorunluluk.”

is diinyasi acisindan bakildiginda, iyi bir Analitik
Yonetisim cercevesi, GenAl ¢coéztmlerinin kurumun
hedefleriyle uyumlu sekilde kullanimini destekler ve
riskleri azaltir. Bu cerceve, yanlis analizlere dayall
maliyetli kararlarin 6nline gecerek operasyonel
verimliligi artinir, farkli departmanlarin ortak calismasini
kolaylastirr ve yapay zeka cézimlerinin
Olceklenebilirligini saglar. Bu, 6zellikle bankacilik ve
saglik gibi ylksek dizeyde kontrol edilen sektorlerde
faaliyet gosteren sirketler icin stratejik bir gerekliliktir.

Sonuc olarak, GenAl’nin sundugu olanaklardan en iyi
sekilde yararlanmak icin guclu bir Analitik Yonetisim
cercevesine ihtiyac vardir. Bu cerceve, riskleri minimize
eder, uyumlulugu saglar ve yapay zeka destekli analitik
sureclerin guvenilirligini artinir. Yapay zeka alaninda
rekabet gucunu korumak isteyen her kurum icin veri ve
analitik yonetisimi stratejik bir dncelik olarak ele almak,
artik hem bir avantaj hem de bir zorunluluktur.



GenAl ve Biiyuk Dil Modellerinin (LLM'ler) bankacilik
sektorindeki etkinligi, yliksek kaliteli ve tutarli verilere
erisilebilirlige baglidir. Bu sektorde veriler, eksiklik, eskilik
ve tutarsizlik gibi zorluklar sunarak Al modellerinin optimal
performansini engelleyebilir. LLM'lerin calisma seklinin
detayli doJasi, 6zellikle kredi, risk deJerlendirmeleri veya
duzenleyici standartlara uyumla ilgili kararlarin
gerekcelendirilmesinde aciklanabilirlik ve seffaflik
konusunda zorluklar ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektorinde verilerin guvenligi ve gizliligi, siki
duzenlemelere tabi olup, hayati endiseler arasindadir. Bu
duzenlemelere uyum saglamak, musteri verilerinin Al
modelleri icin egitimde kullanilmasina getirilen sinirlamalar
ve hassas finansal bilgilerin tehlikeye girmesiyle
sonuclanabilecek veri ihlalleri ve siber saldirilar tehdidi g6z
onlne alindiginda kritik &neme sahiptir. Al'nin karar verme
sureclerini artirmasina ragmen, karmasik finansal kararlar,
dizenleyici uyum ve operasyonel yonetim icin insan
uzmanligi hala gereklidir; bu da Al sistemleri ile etkili bir
uyum gerektirir.

Bir diger onemli zorluk, GenAl ve LLM'lerin egitim
verilerinden miras kalan dnyargilarla ilgili olarak, ayrimci
kredi verme uygulamalari riskleri olusturmasidir. Al'nin
bankacilikta adil bir sekilde kullanilmasini saglamak icin
Onyargilarin ele alinmasi ve azaltilmasi kritik Sneme
sahiptir. DUzenleyici uyum, Al ¢6zumlerinin uygulanmasini
karmasiklastirarak, farkli bolgelerde degisebilen finansal
dizenlemelerle uyum saglamayi gerektirir. GenAl ve

LLM'lerin butln bankacilik kurumlari genelinde butinlugu ve

genisletilebilirligi buyuk zorluklar sunmaktadir. Al
¢O6zlmlerinin eski sistemlerle uyumunu saglamak ve
sorunsuz entegrasyon icin dikkatli planlama gereklidir.

Uretken Yapay Zeka Kullanimina iliskin Endiseler

Ayrica, GenAl ve LLM'lerin gelistirilmesi ve bakimiicin
gereken finansal yatirm ve nitelikli insan kaynaklari,
maliyet ve kaynak tahsisi ile ilgili hususlari gindeme
getirmektedir. Bankalar icin maliyetleri beklenen
faydalarla dengelemek surekli bir endise kaynagidir.

Uretken yapay zeka ve bliyiik dil modelleri
uygulandiginda bankacilik sektérinde meydana
gelebilecek dnemli tehlikeler bulunmaktadir. Bu
tehlikeler arasinda 6zel musteri bilgilerinin korunmasi,
karar verme silireclerinde (6rnegin kredi onaylari gibi)
olasi dnyargilar ve degisen yasal gerekliliklere uyum
saglama zorluklari yer almaktadir. Al modellerinin
seffaflik eksikligi hesap verebilirlik endiselerini artirirken,
operasyonel riskler ve is kaybi, dikkatli uygulama ve
calisan uyumunu gerekli kilmaktadir.

Finansal dolandiricilik riski ve karar verme sureclerindeki
etik sorunlar, guclu etik cerceveler ve siber guvenlik
onlemlerinin dnemini gostermektedir. Entegrasyon,
Ozellikle daha kilc¢uk finansal kurumlar icin zorlayici
olabilecek yuksek maliyetlerle birlikte gelir. Al destekli
bankaciligin hizla degisen dunyasinda, bu sorunlari en
ust dizeyde guvenlikle ustalikla yonetmek, musteri
guvenini olusturmak ve korumak icin kritik 6neme
sahiptir.

Uretken Yapay Zeka kullanimina iliskin endiseler, %

Veri Gizliligi

Veri Glivenligii

Yonetisim

Etik Endiseler

Asin giiven/bagimliik

Sirket ici yetenek/beceriler

Ciktinin aciklanabilirlik ve dogrulugu
Degisime direncli kiiltiir

Onyarg potansiyeli
0 20
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icin Avantajlan

Bankacilik sektoéri, teknolojik yeniliklerin hizla
benimsendidi ve bu yeniliklerin is slUreclerine entegre
edilerek musteri memnuniyetinin artinldigi bir alandir.
Uretken Yapay Zeka, bu yeniliklerin en carpici
drneklerinden biridir. Uretken Yapay Zeka, bankacilik
sektdrlinde veri analizi, musteri hizmetleri, risk
yonetimi ve operasyonel verimlilik gibi bircok alanda
onemli avantajlar sunmaktadir.

Oncelikle, Uretken Yapay Zek&'nin musteri deneyimini
kisisellestirme konusundaki katkilari olduk¢ca buyuktar.
Bankalar, musteri verilerini analiz ederek her bir
musterinin ihtiyaclarina 6zel finansal c6zimler
sunabilir. Bu kisisellestirilmis hizmetler, misterilerin
bankalarla olan iliskilerini glclendirir ve musteri
sadakatini artinr. Ornegin, bir miisterinin harcama
aliskanliklarina gore &zel kredi karti teklifleri veya
birikim hedeflerine uygun yatinm &nerileri sunulabilir.
Bu tur kisisellestirilmis yaklasimlar, musterilerin
bankalarina olan guvenini pekistirir.

Dolandiricilik tespiti, bankacilik sektérinde blyuk
dnem tasiyan bir diger alandir ve Uretken Yapay Zeka
bu alanda da énemli avantajlar sunar. Yapay zeka
algoritmalari, blyuk veri setlerini analiz ederek
anormal aktiviteleri tespit edebilir ve potansiyel
dolandiricilik girisimlerini erken asamada belirleyebilir.
Bu sayede bankalar, dolandiricilik risklerini minimize
eder ve finansal kayiplarin éniine gecer. Uretken
Yapay Zeka'nin sagladigi bu guvenlik dnlemleri, hem
bankalar hem de musteriler icin buyUk bir avantajdir.

Musteri hizmetleri, bankacilik sektérinde musteri
memnuniyetinin saglanmasinda kritik bir rol oynar.
Uretken Yapay Zeka tabanli chatbotlar ve sanal
asistanlar, musteri hizmetleri sureclerini
otomatiklestirir ve musterilerin sorularina aninda yanit
verir. Bu, musteri hizmetleri temsilcilerinin daha
karmasik ve stratejik konulara odaklanmasina olanak
tanirken, musterilerin de hizli ve etkili bir sekilde
hizmet almasini saglar. Otomatiklestirilmis musteri
hizmetleri, bankalarin operasyonel verimliligini
artinrken, masteri memnuniyetini de Ust seviyeye
cikarir.

“The state of Al in early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to generate value,” McKinsey, Mayis 30, 2024.

Uretken Yapay Zeka’nin Bankacilik

Risk yénetimi, bankalarin surdurulebilirligi acisindan hayati
dneme sahiptir. Uretken Yapay Zeka, kredi risklerini ve
piyasa dalgalanmalarini daha dogru bir sekilde tahmin
edebilir. Gelismis algoritmalar, kredi degerlendirme
sureclerini optimize eder ve bankalarin risk ydnetiminde
daha bilincli kararlar almasina yardimci olur. Bu, bankalarin
finansal istikrarini korumasina ve risklerini etkin bir sekilde
yonetmesine olanak tanir.

Operasyonel verimlilik, bankalarin rekabet avantajini
surdirebilmeleri icin kritik bir faktdrdir. Uretken Yapay
Zeka, rutin ve zaman alici gorevleri otomatiklestirerek
bankalarin operasyonel verimliligini artirir. Belge isleme,
veri girisi ve uyum surecleri gibi islemler, yapay zeka
tarafindan hizli ve hatasiz bir sekilde gerceklestirilebilir.
Bu, bankalarin kaynaklarini daha verimli kullanmasini
saglar ve calisanlarin stratejik gérevlere odaklanmasina
imkan tanir.

Veri analitigi, bankacilik sektorinde stratejik kararlarin
alinmasinda dnemli bir rol oynar. Uretken Yapay Zeka,
blyuk veri analitigi alaninda sagladigi avantajlarla
bankalarin daha veriye dayali kararlar almasini saglar.
Karmasik veri setlerini isleyerek anlamli icgoruler elde
eden yapay zeka, bankalarin pazarlama stratejilerinden
yatinm kararlarina kadar genis bir yelpazede daha bilincli
ve etkili adimlar atmasina yardimci olur.

Son olarak, Uretken Yapay Zek&'nin yenilikci finansal
drtnler ve hizmetler gelistiriimesine olanak tanidigini
belirtmek gerekir. Yapay zeka, musteri ihtiyaclarini ve
piyasa trendlerini analiz ederek bankalarin yenilikci
cO6zimler sunmasina katkida bulunur. Bu, bankalarin
rekabet guclnu artinr ve pazarda farklilasmasini saglar.

Ornegin, yapay zeka tabanli robo-danismanlar,
musterilere otomatik olarak yatirm énerileri sunabilir ve
onlarin finansal hedeflerine ulasmalarina yardimci olabilir.
Sonuc olarak, Uretken Yapay Zek4, bankacilik sektoriinde
musteri deneyiminden risk yonetimine kadar bircok
alanda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bu teknolojinin
etkin kullanimi, bankalarin operasyonel verimliligini
artinrken musteri memnuniyetini ve finansal guvenligi de
Ust diizeye cikarir. Bankalar, Uretken Yapay Zeka'nin
sundugu firsatlan degderlendirerek daha rekabetci ve
yenilikci bir yapiya kavusabilirler.




Finansal Hizmetlerde Uretken Yapay Zeka:
Karsilastirmali Bir Analiz

Bu bolim, 6nde gelen finansal kurumlarin Uretken yapay zeka teknolojilerini kullanarak énemli operasyonel zorluklari
nasil ele aldiklarini, misteri etkilesimlerini nasil gelistirdiklerini ve hizmetlerinde nasil yenilik¢ci hamleler yaptiklarini
kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Karsilastirma, dolandiricilik tespitinden musteri hizmetleri optimizasyonuna,
finansal planlamadan portfoy yénetimine kadar belirli sorunlari ¢6zmek icin Uretken yapay zekayi uygulayan 10 énemli
sirketi kapsamaktadir.

Analiz, baz sirketlerin yapay zeka ¢6zimlerini dahili olarak gelistirdigini, digerlerinin ise en son yapay zeka yeteneklerini
kullanmak icin dis saglayicilar veya teknoloji devleri ile ortaklik kurdugunu ortaya koymaktadir. Bu bolimde sunulan
matris, ele alinan sorunlari, uygulanan belirli yapay zeka ¢c6zimlerini, elde edilen sonuclar ve yapay zeka cdzimlerinin
kaynagin—dahili mi yoksa ortakliklar yoluyla mi—vurgulamaktadir. Bu yapilandirilmis karsilastirma, bu finansal
kurumlarin Uretken yapay zekayl benimseme ve entegre etme konusundaki stratejik yaklasimlarina dair de@erli bilgiler

sunmakta ve yapay zekanin finansal hizmetler sektériindeki donlsturlcu etkisini yansitmaktadir.
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Risk Yonetimi ve Krediler

Finansal kurumlar, Uretken yapay zekayi kullanmaya
hazirlanirken, uygulama alanlarini kredi yasam dongusunidn
tamamina yaymayi planlamaktadir. Genel olarak, bu
uygulamalar, biytk dil modellerini (LLM'ler) kullanarak
yapilandirilmamis verileri ve dogal dili birlestirme, 6zetleme ve
analiz etme yetenegine dayanmaktadir.

Ayrica, raporlar, e-postalar ve 6zet dokUmanlar gibi karmasik
dogal dil ciktilar Uretebilmekte ve diger yazilim araclari icin
yapilandirilmis veri veya talimatlar olusturabilmektedir.
McKinsey tarafindan 2023 yilinda gerceklestirilen genis
katiimli anket, GenAl’nin kredi riski yonetiminde cesitli
potansiyel kullanim durumlarini ortaya koymaktadir.

Misteri Etkilesiminde GenAl

GenAl, musterilere profilleri ve aktivite gecmislerine dayal
olarak hiper-kisisellestirilmis trGn karisimlari sunmayi
amaclamaktadrr. iliski yoneticilerine, bireysellestirilmis iletisim
taslaklari hazirlayarak, toplantilan 6zetleyerek ve bir sonraki

adimlari 6nererek destek saglamaktadir. Ayrica, GenAl destekli

sanal uzmanlar, musterilerin kendilerine uygun urunleri
belirlemesine yardimci olmaktadir.

Kredi Karar ve Degerlendirme Siireclerinde GenAl

Kredi karar ve deQerlendirme sureclerinde, GenAl araclari

belgeleri inceleyebilmekte, politika ihlallerini veya eksik bilgileri

tespit edebilmektedir. Eksik bilgilerle ilgili aciklama veya
tamamlayici belgeler talep eden iletisim taslaklan

hazirlayabilmektedir. Ayrica, musteri bilgilerini derleyerek kredi
analizlerini gerceklestirmekte ve kredi memurlarinin incelemesi

icin kredi notlarinin cesitli bolumlerini olusturabilmektedir.

Onay Sonrasi Siireclerde Gen Al

Kredi onaylandiktan sonra, gen Al surecleri hizlandirmakta ve
sdzlesme siireclerini kolaylastirmaktadir. Ornegin, gen Al
sistemleri hukuki s6zlesmeleri taslak haline getirebilmekte
veya musterilere kredi kararlari ve izlenecek adimlar hakkinda
bilgi veren iletisimleri olusturabilmektedir.

Portféy izlemede GenAl

Portfoy yoneticileri, GenAl araclarindan cesitli sekillerde
destek alabilmektedir. Ornegin, rutin performans ve risk
raporlarinin olusturulmasini otomatiklestirmekte veya
portfoy yoneticilerinin analizlerine dayall olarak portfoy
optimizasyonu seceneklerini 6zetleyen raporlar
hazirlayabilmektedir.

GenAl sistemleri, organizasyonun risk istahina uygun alt
segment odakli optimizasyon stratejileri Gretmekte ve
gercek zamanl yapilandirilmamis bilgileri (6rnegin,
haberler veya piyasa raporlari) kullanarak mevcut erken
uyari sistemlerini optimize edebilmektedir. Bu sayede,
yuksek risk tasiyan borclulari veya dikkat gerektiren
borclu segmentlerini tespit edebilmektedir.

1-2 yil icinde uygulama

20% 20%

6-12 ay icinde uygulama

20%

3-6 ay icinde uygulama
40%

Ekim 2023'te gerceklestirilen kredi riski yoneticileri ile
gerceklestirilen ankette, kredi riski organizasyonlarinin
%80'inin bir yil icinde GenAl teknolojilerini uygulamaya
koymayi planladigi ortaya cikmaktadir.

Halihazirda en az 1 kullanim durumu
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Dr. Mustafa Ceran

Bolge Krediler Grup Muduru,
crediTecht™ PO, KuveytTurk

Krediler Sektoru olarak temel gayemiz, kredi aktifimizi saglam ve surdurulebilir bir yapida
ve bankamizin stratejisiyle uyumlu bir sekilde yonetmek ve buyutmektir. Deneyimli ve
guclu hafizaya sahip insan kaynagimiz, kokli ve lokalize edilmis kredi degerleme
kaltirimuaz, Genel Mudurluk & Bolge entegrasyonuyla dinamik bir sekilde gelistirdigimiz
portfoyimuz ve piyasa sartlarina gore revize ettigimiz kredi politikalarimiz & uygulama
esaslarimiz dogrultusunda bu gaye odaginda faaliyetlerimizi surdurtyoruz.

2024 yil Eylul ay1 sonu rakamlarina gore 825 Milyar TL’yi asan aktif buyukligumuz
kompozisyonunda 422 Milyar TL’lik bir hacimle en yluksek paya sahip olan nakdi kredilere
ek olarak gayrinakdi krediler ve kredi tanimina giren bankalar arasi islemler, tlrev islemler,
menkul kiymetler vb. varliklarla beraber toplam portfoyumuz; kredi kavraminin bankamiz
finansal performansi acisindan anlamini ve énemini kantitatif yonlyle vurgulamaktadir.
Tabana yaygin ve daginik bir yapida olan nakdi kredilerimizin %40’a yakini Bolge
ekiplerimizce lokal incelemeler neticesinde tahsis edilmis olup; toplam kredi portfoyu
hacmi icerisinde 1. Asama - Canli Krediler, %92 gibi cok dnemli bir paya sahiptir. Piyasa
piyasa arastirmasi yaptigimizda kalitatif anlamda sektdrden pozitif ayristigimizi teyit eden
bu veriler, temel gayemizle gerceklesmelerin ayni yorungede birlestigini teyit etmektedir.

Bunlarla beraber; “musterilerimizin tercih ettigi c6ziim ortadi banka olmak” vizyonunu
kredi surec yonetimimizin merkezinde konumlandirmaya 6zen gostererek musteri, dijital,
finansal saglik U¢cgeninde cevik projelerle sureclerimizi glincelliyoruz.

Bankamizda kredi degerlendirme sureclerinin gelisimini kronolojik sirayla sdyle
Ozetleyebiliriz:

Krediler 1.0: 2007 ve dncesinde Excel uygulamasi.

Krediler 2.0: 2008 - 2016 doneminde outsource edilen Cybersoft sistemi uygulamasi.
Krediler 3.0: 2017 — 2023 déneminde kendi sistemimiz BOA uygulamasi.

Krediler 4.0: 2024 ve sonrasi; crediTecht™ - Artirnlmis Zeka Tabanli Yeni Nesil Kredi
Degerlendirme Modulu uygulamasi.




3 ana evre (digitization - digitalization - digital
transformation) tizerinden sekillenen dijital
gelisimin son evresinde siniflandirilabilecek
Krediler 4.0: crediTecht™ - Artinlmis Zeka Tabanli
Yeni Nesil Kredi Degerlendirme Modiill, 2024 yili
icerisinde pilot uygulamalar esliginde
deneyimlenmeye baslanmis olup, yil sonu itibariyle

de canli ortamda sistemlerimize adapte edilecektir.

crediTecht™ projesiyle; kredi analizi, tahsisi ve
revizyonu sureclerine egemen yeni nesil smart bir
sistem tasarimi olusturulmaktadir. Bu sistemin
omurgasinda; artinlmis zeka tabanli analitik
modeller ve hiper-otomasyon yetenedine haiz bir
veri isleme altyapisi yer almaktadir.

crediTecht™ projesinin bankamiz sistemlerine
entegre edimesi sayesinde; mevcut kredi analizi,
raporlama ve karar alma sureleri 6nemli seviyede
kisalacak ve %90’In Uzerinde zaman tasarrufu
sagQlanacaktir. Ayrica, musterilerin kredibiliteleri,
finansal ve finansal olmayan veriye dayali kompakt
analizler, halka acik verilere yonelik dogal dil
isleme teknikleri, proje finansmanina 6zgu rating
hesaplamalari ve projeksiyonlar esliginde
degerlendirilecek ve optimum kredili calisma
sartlari belirlenerek aktif kalitemizin saglam ve

surdurulebilir bir yapida yonetilmesi kolaylasacaktir.

crediTecht

Dijital donlisim projemizin icinde dngoruye dayall
ileri diizey yapay zeka algoritmalari oldugu gibi LLM
tabanli Uretken yapay zeka altyapilari da yer
almaktadir. Gen Al'in gelecek tahminlemesinde
kullanim alani henliz cok yaygin olmasa da icerik
uretme, raporlama, 6zetleme vb. konularindaki
destegini cok degerli buluyoruz. Kredi sureclerinde
de sbz konusu alanlarin GenAl katkisiyla verimli bir
sekilde uygulanabilecegdini dusunuyoruz.

Bu noktalardan hareketle ve kredibilite analitiginin
360 derece uygulanmasi amaciyla GenAl,
crediTecht déntsim projemizin dnemli bir paydasi
olarak gorulmektedir. Boylece; dngoruye dayall
yapay zekd, uzman gorusune dayall analitik
hiyerarsi siireci (AHP) ve GenAl bitlnligiyle
donatilarak gelistirilmis yeni nesil bir kredi karar
verme yaklasimi, bankamiz vizyonuna ve gelecek
stratejilerine katma deger Uretecektir.

Son olarak; projemizin bir sonraki fazinda
planladi§imiz Agentic Al yaklasimi ile yapay zeka
dongusunun kredi karar verme sureclerindeki
guncelligi zenginlestirilerek korunacaktir.

“crediTecht™ ile ileri analitik,
hiper-otomasyon ve Gen Al
destegiyle %90 zaman
tasarrufu saglayan, 360
derece kredibilite analizi
sunan yeni nesil kredi
yonetim sistemi hayata
geciriliyor.”




GenAl’'In Gelecegi

GenAl adaptasyon oranlari artmaya devam edecek.

Sas tarafindan dunya genelinde 1.600 kurulusla
yapilan arastirma, isletmelerin yarisindan fazlasinin

(%54) GenAl'yi uygulamaya basladigini ve bunlarin
%11'inin teknolojiyi tamamen kurumsal diizeyde
entegre ettigini ortaya koymaktadir.

Sirketlerin blyik cogunlugu (%86) bu yil ve
gelecek yil GenAl'ye yatinm yapacaktir. Her bes
sirketten biri GenAl'yi kurumsal dizeyde devreye
almayi planliyor ve %72'si kendi buyuk dil
modellerini (LLM) olusturmak icin projeler ylrGtiyor

veya planliyor.

63%

Asya Pasifik

Yandaki grafiklerde goreceginiz gibi, GenAl Ulkeleri
uygulamasinda bdlgesel farkliliklar bulunmaktadir:
Cin, Birlesik Krallik, ABD, Avustralya ve Almanya,

teknolojinin benimsenmesinde 6n sirada yer

almaktadir.

Sektorel olarak incelendiginde, telekomiinikasyon 47%
sirketleri digerlerinden daha ileri bir asamaya
ulasmis durumda, bunlari perakende, sigorta,
bankacilik ve yasam bilimleri izliyor. Uretim, kamu

sektoru ve saglik kuruluslari ise geride kaliyor.
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Son birkac yildir Uretken yapay zeka teknoloji
dinyasinda en sicak konular arasinda yer almaktaydi.
Ancak son dénemde yapay zekéa gelistirme
topluluklarinda yeni bir terim 6ne cikmaktadir: Agentik
Yapay Zeka. Bu yeni popliler terim, kesinlikle hak ettigi
bir heyecan yaratmaktadir. Agentik yapay zeka, blyuk
dil modellerinin (LLM'ler) esneklik ve cok yonlaligund,
geleneksel programlamanin hassasiyetiyle bir araya
getirmektedir.

Agentik yapay zek4, kullanici veya baska bir sistem
adina bagimsiz olarak gorevler gerceklestirebilen, is
akisini tasarlayabilen ve mevcut araclar kullanabilen
sistemleri ifade etmektedir. Bu sistemler, "eylem
yetkisine" sahip olup, kararlar almakta, eylemler
gerceklestirmekte, karmasik problemleri cozmekte ve
egitim aldigi verilerin 6tesinde dis ortamlarla etkilesime
gecebilmektedir.

Daha Gelismis ve Uyumlu Yapilar

Yapay zeké ajanlari yalnizca veritabanlarindan ve
aglardan veri cekmekle kalmamakta, ayni zamanda
kullanici davranislarindan 6grenerek zaman icinde
kendini gelistirmektedir. Bu uyarlanabilirlikleri,
geleneksel yapay zekanin basa cikamayacagi karmasik,
cok adimli uygulamalari yénetmelerine olanak
tanimaktadir. Bu da onlart modern organizasyonlarin
surec otomasyonu stratejilerinde kritik bir parca haline
getirmektedir.

Ornegin, bir genel amacli biiyiik dil modeli (LLM)
chatbotu olan ChatGPT’ye hangi dondurma makinesini
satin almaniz gerektigini sordugunuzda, modelin dogal
dil isleme (NLP) yetenekleri, egitim aldigi verilerden
yararlanarak internetten toplanmis bilgilere dayali
Oneriler sunabilmektedir. Ancak, yalnizca gecmis
verilere dayali genel bir tavsiye degil, gercek zamanli
bilgileri de dikkate alan bir 6neri almak isteyebilirsiniz.

Gercek Zamanli Kararlar ve Eylemler

Agentik bir yapay zeké platformu, bir LLM’nin
davraniglarini dizenledidi ve cesitli uygulamalara
dagitilabilen birden fazla ajandan olusmaktadir. Bu
ajanlar, daha fazla yapay zeka modeli olabilecegi gibi,
bilgi tabaninda veya c¢evrimici ortamda hizlica bilgi
arayabilen basit arama araclari da olabilmektedir.
Onceki érnegi genisleterek, GPT gibi bir LLM’nin gercek
zamanli e-ticaret verilerine ve 6deme bilgilerinize
erisebildigini hayal edin. Agentik yapay zeka platformu,
yalnizca belirli bir dondurma makinesinin bir
perakendecide indirimde oldugunu ve insanlarin onu
cok sevdigini sdylemekle kalmaz, teorik olarak sizin
adiniza bu Urunu satin alabilmektedir.

GenAl’In Bankaciliktaki Gelecegi: Agentic Al

Bilim Kurgudan Gercege

Agentik yapay zeka, yakin zamana kadar bilim kurgu olarak
dusUnllen kullanim durumlarina bizi bir adim daha
yaklastirmaktadir. Bu tur sistemler, karmasik is akislarini, veri
odakli karar almayi ve eylemleri minimal insan midahalesiyle
gerceklestirebilmektedir. Bu, is dinyasinda sureclerin
otomasyonu ve yapay zekanin potansiyelinden tam anlamiyla
yararlanilmasi icin devrim niteliginde bir adim olarak
degerlendirilmektedir.

Agentic Yapay Zekanin 4 Temel Ozelligi

1. Hem Esnek Hem de Hassas

Blyuk dil modelleri (LLM'ler), insan benzeri metinler isleme ve
uretme konusunda mikemmel performans gdstermekte,
kullanicilarin dogal dil komutlariyla yapay zeka ile etkilesim
kurmasini kolaylastirmaktadir. Bu durum, kullanicilarin acik
programlama bilgisine duydugu ihtiyaci azaltmaktadir.

LLM'ler, baglama bagli ve incelikli anlayislar sayesinde,
geleneksel programlamanin sinirlarini zorlayabilecedi
durumlarda bile yanitlar veya eylemler Uretebilmektedir. Ayrica,
icerik olusturma, kod tamamlama ve 6zetleme gibi yaratici
gorevlerde de ustln yetenekler sergilemektedir. Bu generatif
yetenekler, geleneksel kural tabanli programlamayla kolayca
taklit edilememektedir.

Ote yandan, geleneksel programlama yiiksek derecede
yapilandirilmig, deterministik ve glvenilir bir yapiya sahiptir.
Tekrarlanabilirlik, dogrulanabilirlik ve hassasiyet gerektiren
gorevler icin idealdir. Karmasik is akislari, algoritmalar veya
sistem gereksinimlerinin acik¢ca tanimlanmasini ve optimize
edilmesini saglamaktadir. Performans ve &zel islevler gerektiren
gorevlerde genellikle daha verimli olmaktadir.

Agentik yapay zeka sistemleri, her iki dinyanin en iyisini
birlestirmektedir: LLM'lerin esneklik ve dinamik yanitlar
gerektiren gorevleri Ustlenmesine olanak tanirken, kesin
kurallar, mantik ve performans icin geleneksel programlama ile
birlestirilmektedir. Bu hibrit yaklasim, yapay zekayl hem sezgisel
hem de hassas hale getirmektedir. Ajanlar, yeni verilere veya
dinamik ortamlara uyum saglayarak goérevleri bagimsiz sekilde
yerine getirebilmekte; kritik surecler ise geleneksel
algoritmalarin deterministik yapisina givenmektedir.

Ornegin, basit refleks ajanlar belirli bir gdrevi tutarli bir sekilde
gerceklestirebilirken, daha karmasik kural tabanli ajanlar mevcut
algilari kullanarak bellege erismekte ve yeni bilgiler alip

saklayarak daha genis bir gorev yelpazesi Ustlenebilmektedir.
Ogrenme ajanlari ise yeni verileri alip gelecekteki kararlarini bu
bilgilerle yonlendirebilmekte, zaman icinde dogrulugunu
artirmaktadir. Guclu bir agentik yapay zeka platformu, farkli
yeteneklere sahip duzinelerce hatta yuzlerce ajanin birlikte

calistigi bir sistemden olusabilmektedir. 25



2. Genisletilmis Erisim

LLM'ler genellikle, belirli bir zaman dilimindeki statik veri
setleriyle egitilmektedir ve egitim sUresi sonrasinda yeni bilgiler
toplayamamaktadir. Bu modeller, yalnizca zaten "bildikleri"
bilgilere dayanarak yanitlar Uretebilmekte, gercek zamanli verileri
dogrudan dis kaynaklardan alamamakta veya
guncelleyememektedir.

LLM'ler, harici araclarla veya veri isleme sistemleriyle (6rnegin,
elektronik tablolar, bulut platformlari ya da analiz yazilimlari)
dogrudan etkilesime gecememekte veya surekli veri toplamak ve
izlemek icin sistemler kuramamaktadir.

Agentik yapay zeka, web aramalari yapabilecek, uygulama
programlama araydzlerini (API'ler) cagirabilecek veya
veritabanlarini sorgulayabilecek sekilde tasarlanmaktadir. Gercek
zamanli bilgileri toplayabilmekte, glincellemeleri alabilmekte
veya karar alma surecleri icin kritik veri noktalarini
cekebilmektedir. Ayrica, veri kaydi, gercek zamanli izleme ve
eQilim analizi gibi gorevleri baslatip yonetebilmektedir.

Agentic yapay zeka, geri bildirim dénguleri kullanarak yeni veriler
arayabilmekte ve modellerini veya karar alma slreclerini
iyilestirebilmektedir. Bu, yeni kaynaklari duzenli olarak
sorgulamayi, kullanici geri bildirimlerini toplamayi veya gercek
dinya sonuclarini analiz etmeyi icerebilir. Bu sekilde, LLM'ler
surekli gelisen ve zenginlesen verilere dayanarak zaman icinde
optimizasyon saglayabilmektedir.

3. Otonom

LLM'lerin guclu islem gucl ve ajanlarin hedef odakli
yetenekleriyle donatilan agentic yapay zeka, bagimsiz bir sekilde
calisabilmekte ve surekli insan gézetimi olmaksizin belirli
gorevleri yerine getirebilmektedir. Bu otonomi, insan
mudahalesinin sinirli ya da gereksiz oldugu ortamlarda kesintisiz
operasyonlari mumkun kilmaktadir.

Otonom sistemler, uzun vadeli hedefleri surdurebilmekte, cok
adimli gérevleri ydnetebilmekte ve ilerlemeyi izleyebilmektedir.

Ornegin:

o Pazarlama: Bir pazarlama kampanyasini yoneterek
performansi sirekli izleyebilmekte, stratejileri
ayarlayabilmekte ve geri bildirimlere dayali sonuclari optimize
edebilmektedir.

o Saglik: Hasta verilerini izleyip yeni test sonuclarina gore tedavi
Onerilerini ayarlayarak gercek zamanli geri bildirim
saglayabilmektedir.

o Siber Guvenlik: Ag trafigini, sistem gunluklerini ve kullanici
davraniglarini izleyerek kotu amacli yazilim, kimlik avi saldirlari
veya yetkisiz erisim girisimlerini tespit edebilmektedir.

o Tedarik Zinciri: Tedarikcilere siparis vererek veya uretim
takvimlerini ayarlayarak envanter seviyelerini optimize
edebilmektedir.

« Insan Kaynaklar:: Yeni ise alimlarin gecmisini analiz ederek
kisisellestirilmis uyum programlari olusturmakta, icerigi ve

ve 6grenme hizina gore ayarlayabilmektedir.

GenAl’In Bankaciliktaki Gelecegi: Agentic Al

4. Sezgisel

Agentic yapay zeka, kullanicilarin verilerle etkilesim kurmasini ve
gorevleri dogal dil girdileri ve basitlestirilmis kullanici
arayuzleriyle daha verimli bir sekilde gerceklestirmesini
saglamaktadir.

Ornegin, bir proje takip sistemi, tablolar ve sekmelerle dolu
karmasik bir yapl sunmak yerine, kullanicilarin sadece ihtiyac
duyduklari bilgileri insan dilinde sormasiyla calisabilmektedir.
Diyelim ki, bir sunum hazirlamak icin her calisanin tamamladigi
gorevleri son 5 yil boyunca aylik bazda gdsteren 5 cubuk grafik
olusturmaniz gerekiyor. Normalde bu verileri manuel olarak
toplamak ve dizenlemek yaklasik bir saat surebilir. Ancak bir
ajan, bu bilgiyi saniyeler icinde toplayarak profesyonel bir
formatta sunabilmektedir.

Agentic yapay zeka, organizasyonlarin GenAl’in is dlinyasindaki
somut faydalarini gérmesini saglamaktadir. Geleneksel LLM'lerin
kullanim alanlari sinirli kalabilirken, agentic yapay zeka LLM’leri
gercek dunyaya entegre ederek daha guclu ve etkili bir yapay
zeka gelecegi icin umut vaat etmektedir.

https://www.blogs.nvidia.com/blog/what-is-agentic-ai

The Third Wave Of Al Is Here: Why Agentic Al Will 2 6
Transform The Way We Work (forbes.com)


https://blogs.nvidia.com/blog/what-is-agentic-ai/
https://www.ibm.com/think/insights/agentic-ai
https://www.ibm.com/think/insights/agentic-ai
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Bankaciligin Gelecegi: Yapay Zekanin Glicliyle
Otonom Bankaciliga Dogru

Yapay Zeka, kuresel capta sektorleri hizla dénustirtyor ve
bankacilik bu dondasimin 6n saflarinda yer aliyor. Yapay
Zeka’nin operasyonlari kolaylastirma, musteri deneyimlerini
gelistirme ve maliyetleri disirme potansiyeli cok buylk. Ancak
daha genis bir vizyonu tartismamiz gerekiyor: Otonom
bankacilik. Yapay Zeka’nin yalnizca rutin gérevleri dedgil,
asistanlik yaparak musterilerin ihtiyac duydugu islemleri gerekli
kararlar alarak uctan uca tamamladigi bir gelecek hayal
edebilir miyiz? Buna kesinlikle inaniyorum. Yapay Zeka destekli
otonom bankacilik, finansal hizmetlerdeki bir sonraki siniri
temsil ediyor ve bu uygulama hem musterilerin hem de
calisanlarin bankaciliktaki rollerini yeniden tanimlayabilir.

Kuveyt Tlrk olarak yaklasik on yildir Yapay Zeka'ya yatirm
yapiyoruz. Baslangicta istatistiksel modellerle basladik.
Sonraki adim olarak makine 6grenmesi yontemlerini kullanarak
karar alma sureclerini otomatiklestirmek, musteri davraniglarini
tahmin etmek, surecleri otomatiklestirmek ve benzeri model
ailemizi gelistirdik. Zamanla bu yeteneklerimiz hem insan
kaynagi, hem surec, hem teknoloji anlaminda oldukc¢a gelisti.
Simdi ise daha genis olanaklar sunan Uretken Yapay Zek&'nin
yonlendirdidi yeni bir asamaya girmis bulunuyoruz. Ancak
Yapay Zek&'nin bizi otonom bankaciliga nasil
yonlendirebilecegdini anlamadan &nce, bu yolculugun neyi
gerektirdigini ve karsilasmamiz gereken zorluklar anlamamiz
gerekiyor.

Otonom bankacilik konsepti, temel bir soruya dayaniyor:
Musterilerimiz ya da calisanlarimiz Yapay Zeka ihtiyac
duyduklari bankacilik islemlerini yapabiliyorken bu gorevleri
neden yonetmek zorunda kalsinlar? Her ay milyonlarca insan
para transferi yapmak, borclarini 6demek, yatirimlarini
yonetmek ve finansal hayatlarini takip etmek icin zaman
harciyor. Yapay Zeka bu kaliplari 6grenebilirse, neden bu
gorevleri insanlara birakalim? Yapay Zeka sistemlerinin
otomatik olarak her ay maasinizi ihtiyac duydugunuz hesaplara
transfer ettigini, ev kredinizi 6dedigini ve kalan paraniz ile
onceki davranislarinizi ve ekonomik gdstergeleri dikkate alarak
sizin adiniza yatirim yaptigini hayal edin—hem de minimal bir
girdiyle. Bir onay bildirimi alabilir ve basit bir dokunus ya da
sesli komutla tim islemler tamamlanir. Bu vizyon, uzak bir
gelecek degil; glinimiz Yapay Zeka teknolojileri bu
yetenekleri sunabilir, elbette daha fazla gelistirme ve ince ayar
gerektirerek.

Bu degdisim, finansal hizmetler sektoériinde daha genis bir
egilimin parcasidir. Yapay Zeka, karmasik gorevleri ele
almak icin giderek daha fazla kullaniliyor; dolandiricilik
tespitinden kisisellestirilmis finansal tavsiyelere kadar.
Ozellikle Uretken Yapay Zeka, yeni yollar aciyor. Bu Yapay
Zeka modelleri sadece reaktif degil, proaktiftir. Kullanici
etkilesimlerinden 6grenebilir, ihtiyaclar tahmin edebilir ve
zaman icinde kendini surekli olarak gelistirebilir. Kuveyt
Tark olarak, yalnizca musteri sorularini yanitlamakla
kalmayip, calisanlarimizin ve musterilerimizin
gerceklestirdigi islemleri de yonetebilen Yapay Zeka
destekli asistanlarin gelistirilmesini arastirlyoruz. Bu Yapay
Zeka asistanlari, otonom bir bankacilik sisteminin
omurgasini olusturabilir; musterilerle dogal, konusmaya ve
yazismaya dayall bir sekilde etkilesime girerken ayni
zamanda arka ofis sureclerini de yonetebilir. En dnemlisi
insan kaynagina bagimli olmaksizin musteri kazanimi ve
gelir artisi saglayabilir.

Ancak otonom bankacilik sistemi insa etmek sadece
teknolojiyle ilgili degildir; ayni zamanda bir zihniyet
degisimi de gerektirir. Bankacilik, bircok endustri gibi,
insan iligkileri, giiven ve insanlarin ellerinde tutmak istedigi
belli bir kontrol lizerine insa edilmistir. Yapay Zeka’nin
kritik finansal kararlari ydonetmesine izin verme fikri bircok
insan icin Urk{tiict gelebilir. insanlar, basit gérevler icin
teknolojiyi kullanmayi rahatca kabul ederler; bakiye
kontroll ya da kicuk édemeler yapmak gibi. Ancak, tim
finansal yasamlarini insansiz bir sistemin ydnetebilecedi
fikri rahatsiz edici olabilir. Bu psikolojik engeli asmak,
otonom bankaciligin yaygin olarak benimsenmesinin
onundeki en blyuk zorluklardan biridir.

Bana gore, burada bankalarin Ustlenmesi gereken kritik bir
rol var. Yalnizca teknolojiyi gelistirmekle kalmamali, ayni
zamanda musterilerimize ve calisanlarimiza bunun
faydalarini basitlestirerek ve somutlastirarak anlatmaliyiz.
Yapay Zek4, insan yargisinin yerine gecen bir teknoloji
olarak gérulmemeli; aksine, onu glclendiren bir arac
olarak algilanmalidir.




Trafikte bize rehberlik etmesi ya da Grin dnermesi icin
Yapay Zeka’ya nasil guveniyorsak, finansal konularda da
ona guvenmeyi 6grenebiliriz. Buradaki anahtar, Yapay
Zeka’nin seffaf, glvenilir ve—en dnemlisi—kullanici odakli
tasarlanmis olmasidir. Ornegin, Yapay Zekéa sistemleri,
kararlarini basit terimlerle aciklayabilmeli, boylece
kullanicilar neden belli bir eylemin gerceklestirildigini
anlayabilmelidir. Bu seffaflik, gliven olusturacak ve otonom
bankacilija gecisi daha kolay hale getirecektir.

Otonom bankaciliyin sundudu en heyecan verici
olanaklardan biri, hem musteriler hem de calisanlar icin
zaman tasarrufu saglama potansiyelidir. Daha dnce de
bahsettigim gibi, her ay milyonlarca calisan gelir, giderler
ve yatinmlarini yénetmek icin zaman harciyor. Bu stire¢ hem
tekrarlayici hem de zaman alicidir. Neden Yapay Zeka bu
gorevleri devralmasin? Bu surecleri otomatiklestirerek,
musterilere hayatlarindaki asil 6nemli konulara
odaklanmalari icin daha fazla zaman kazandirabiliriz. Ayni
sekilde, calisanlar icin Yapay Zeka, rutin operasyonel
gorevleri devralarak, onlarin daha degerli aktivitelere,
musteri iliskilerini ydnetmeye ve strateji gelistirmeye
odaklanmalarini saglayabilir.

Ancak otonom bankaciliga giden yol zorluklarla dolu. En
buyUk engellerden biri, glvenli, gtvenilir ve dlceklenebilir
Yapay Zeka sistemleri olusturmanin teknik karmasikugidir.
Bankacilik, son derece duzenlenmis bir sektérdir ve
uygulayacagimiz her Yapay Zeka ¢coézimunun veri gizliligi,
guvenlik ve finansal seffaflik konularinda siki
dizenlemelere uygun olmasi gerekir. Bu da saglam bir
altyapi, yetenekli personel ve teknolojiyle finansi
derinlemesine anlama gerektirir. Architecht ve Kuveyt Turk
bunyesinde bu alanlara buyuk yatinmlar yapiyoruz. Yapay
Zeka ekibimizi kurduk ve Yapay Zeka sistemlerimizin en
yuksek standartlara uygun olmasini saglamak icin sektorin
en iyi zihinleriyle calisiyoruz.

Bir diger zorluk ise organizasyon icinde gerekli olan kulturel
degisimdir. Yapay Zek&’nin ylukselmesiyle birlikte bircok
calisan, islerinin tehlikede oldugunu dusunebilir. Ancak tarih
bize gosteriyor ki teknoloji, islerin dogasini degistirse de
onlari ortadan kaldirmaz. Tarim, imalat ve tekstil gibi
sektdrlerde makinelerin ortaya cikisi, isleri ortadan
kaldirmadi; onlari dénustardu. Ciftciler makine operatorleri
oldu, tekstil iscileri ise tasarimcilar ve teknisyenler haline
geldi. Yapay Zeké da bankacilikta ve yazilim endustrisinde
calisanlarin rolund degistirecek. Calisanlar, zamanlarini
tekrar eden gorevler yerine stratejik faaliyetlere, musteri
iliskileri yonetimine ve inovasyona odaklayabilecekler. Bu
degdisim, egitim ve gelisime yatinm yapilmasini
gerektirecek, ancak sonunda daha dinamik ve cevik bir is
gucune yol acacaktir.

Mdusteriler acisindan zorluk biraz farkll. Bircok insan dijital
bankacilik platformlarini kullanmayi rahat bulsa da, tamamen
otonom sistemlerin fikri hala bilim kurgu gibi goérunebilir. Ancak
Yapay Zeka glinlik yasamin bir parcasi haline geldikce, bu
suphecilik azalacaktir. Zaten diger sektoérlerde Yapay Zeka
destekli sanal asistanlar, chatbotlar ve dneri motorlari drneklerini
goruyoruz ve bankacilik bu adimin dogal devamidir. Bankanizla
dogal dil kullanarak etkilesime girdiginizi hayal edin ister sesli
ister yazill. Karmasik mendler ve ekranlar arasinda gezinmek
yerine, Yapay Zeka asistaniniza para transferi yapmasini, bir
fatura ddemesini veya sizin adiniza yatirim yapmasini
isteyebilirsiniz. Sistem, isteginizi anlamakla kalmayip, ayni
zamanda sorunsuz bir sekilde uygulayacaktir.

Mdasteri hizmetlerinde Yapay Zek&’nin oynayabilecedi rol, 6nemli
bir potansiyeli temsil ediyor. Su anda bircok banka, musteri
taleplerini yonetmek icin cagri merkezleri veya dijital kanallara
dayaniyor. Bu sistemler islevsel olsa da, cogu zaman
kisisellestirilmis bir deneyim sunma konusunda yetersiz
kaliyorlar. Ozellikle Uretken Yapay Zeka, bu durumu degistirebilir.
Gecmis etkilesimlerden 6Jrenerek, Yapay Zeka sistemleri daha
kisisellestirilmis ve dogru yanitlar saglayarak musteri
memnuniyetini artirabilir. Ayrica, Yapay Zeké ayni anda birden
fazla soruya yanit verebilir, bekleme surelerini azaltir ve verimliligi
artinr. Bu, 6zellikle musterilerin aninda yanit ve sorunsuz hizmet
bekledigi bir dinyada ¢cok dnemlidir.

Otonom bankaciligin nihai hedefi, insanlari devre disi birakmak
degil, onlarin yeteneklerini artirmaktir. Rutin gorevleri
otomatiklestirerek, Yapay Zek& hem musterilere hem de
calisanlara daha dederli aktivitelere odaklanmalari icin zaman
kazandirabilir. Musteriler acisindan bu, kisisel ve profesyonel
yasamlarina daha fazla odaklanmak anlamina gelir. Calisanlar
acisindan ise bu, organizasyon icinde daha stratejik ve yaratici
roller Ustlenme firsati anlamina gelir.

Architecht olarak bu donlsime onculik etmeye kararliyiz. Zaten
Yapay Zek&’ya 6nemli yatinmlar yaptik ve yapmaya da devam
edecegiz. Hedefimiz, sadece bugunkld musteri intiyaclarini
karsilayan degil, ayni zamanda gelecekteki ihtiyaclarini da
ongoren bir otonom bankacilik sistemi insa etmek. Bu uzun vadeli
bir vizyon ve is birligi, yenilikcilik ve degisime acik olmayi
gerektirecek. Ancak dogru strateji ve dogru zihniyetle, otonom
bankaciliyi gercege donusturebilecedimize inaniyorum.

Sonug olarak, otonom bankaciliga giden yol, hem teknolojik hem
de kultirel bir dénidstim yolculugudur. Yapay Zeka, bankacilik
islemlerini devralarak bankaciligi kokten degdistirme potansiyeline
sahiptir. Ancak bu vizyonun gercege donlsmesi icin, teknik,
duzenleyici ve psikolojik zorluklarin Ustesinden gelmemiz
gerekiyor. Kuveyt Turk olarak, gelecegin bankasini insa etmek
icin gerekli altyapiya, yetenege ve teknolojiye yatirrm yapiyoruz.
Otonom bankacilik sadece teknolojik bir sicrama degil;
bankaciligin ne olabilecegini yeniden hayal etmek demek. Ben bu
sicramayl yapmaya hazir oldugumuza inantyorum.
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Bu goérselde, yapay zeka ve biyiik dil modelleri alaninda son yedi yilda kaydedilen 6nemli
ilerlemeleri kronolojik olarak gésterilmektedir. NVIDIA’nin Aralik 2018°’deki Style-GAN
teknolojisinden OpenAl’in Temmuz 2024°teki GPT-4.0 siriimiine kadar bircok 6nemli
kilometre tasi vurgulanmaktadir. Google’in BERT modeli, OpenAl’in ChatGPT ve DALL-E

slirimleri, Meta’nin OPT modeli ve Microsoft’un Copilot ¢c6ziimi gibi teknolojiler, yapay
zekada biiyiik sicramalar yapmis ve bircok sektérde kékli degisikliklere yol agmistir. Grafik,
bu gelismelerin zaman icindeki hizlanmasini ve sektoérel yeniliklerin artan etkisini gozler
oniline sermektedir.
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